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1. Introducéo

Os sistemas de formacgdo e educacdo tém conhecido nos ultimos anos significativas
pressbes no sentido de se adaptarem as exigéncias impostas pelas constantes
modifica¢bes de ordem cultural, social e tecnoldgica.

E para esta situacdo complexa de mudanca que os sistemas educacionais se
devem ajustar. Os sistemas tradicionais por si ndo podem responder a este
desafio. As escolas ndo podem responder as crescentes necessidades, bem como
responder as novas exigéncias.

As iniciativas tendo como estratégia as metodologias de ensino a distancia
tém sido capazes de provar o seu potencial, oferecendo solugfes para alguns
destes problemas... [Fortella, 1990.]

Estas convicgbes expressas pelo Adjunto do Secretario Geral da UNESCO, foram
retomadas em Julho de 1992 de uma forma activa pela Comissdo das Comunidades,
ao disponibilizar para projectos de formacao profissional utilizando metodologias de
ensino a distancia, cerca de 52 MECU (aproximadamente 9 milhdes de contos) para o
conjunto dos paises comunitarios (Eurostep Courier, 9-1992) e no ambito dos
Programas Comunitarios EUROFORM, NOW e HORIZON"®.

Esta recente iniciativa da Comissdo das Comunidades tem vindo a beneficiar das
experiéncias que em toda a Europa se tém realizado através de diferentes programas,
redes e consoércios, que desenvolvem as suas actividades tendo por base as
metodologias de ensino a distancia aplicadas a formagdo profissional. Entre eles
podem destacar-se a associacdo SATURN, o programa DELTA e o consorcio
EUROPACE.

Em Portugal a situacdo ndo é aparentemente muito diferente da generalidade dos
outros paises da Comunidade Europeia, nomeadamente no que respeita as
necessidades de formagéo. Apesar de ter havido uma quebra no sistema de formacéo

! Descrigdo destes e de outros programas comunitarios de apoio & formacdo profissional pode ser
encontrada no capitulo 3.
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profissional, que era assegurada pelo subsistema do ensino técnico, devido a sua
unificacdo com o ensino liceal para a faixa etaria dos 12-15 anos, é um facto que ja
estdo criadas hoje novas estruturas de formagéo profissional com potencialidades
para responder a muitas das necessidades de mao-de-obra com qualificagéo inicial de
base. Por outro lado, embora existam experiéncias de formacao profissional utilizando
metodologias de ensino a distancia, elas ndo se tém revelado suficientemente
marcantes de modo a que se possam tornar referenciais para outros projectos’.

Os problemas que se colocam a Portugal pela situacdo de integracdo plena na
Comunidade Europeia, vem trazer pressdes particulares ndo s6 no que se refere as
habilitacbes profissionais de base mas também as consequentes actualiza¢fes
profissionais da quase totalidade dos quadros.

O referencial «formacdo profissional» apresenta-se assim como um vector de
desenvolvimento estratégico das empresas e instituicBes, tendo em vista a sua
competitividade no &mbito do mercado interno e, fundamentalmente, no &mbito do
espaco europeu. Ha que incutir nas empresas a certeza de que a formacao profissional
€ um investimento com retorno a curto ou a médio prazo e ndo uma despesa liquida:

A formacao é cada vez menos considerada como uma simples despesa social; um
largo movimento se desenha de h& alguns anos a esta parte para a tratar como um
investimento produtivo a médio prazo. [Boterf, 1985, p.22.]

Para minorar todos os inconvenientes que uma formacao de trabalhadores e quadros
traz as empresas, € um dado adquirido que a formacéo a distancia tem um conjunto
variado de respostas adequadas.

Em estudo desenvolvido pela UK Open University e a Coopers & Lybrand Associates
(SATURNOVA ISSUE,1-92), verificou-se que as empresas que utilizaram a
formagéo a distancia para os seus trabalhadores identificaram os seguintes aspectos
positivos:

— taxas superiores de sucesso quando comparadas com metodologias utilizadas
anteriormente;
— satisfagdo dos gestores de que dependiam esses trabalhadores;

2 E de excluir desta apreciacdo inicial o trabalho desenvolvido por instituicdes privadas de ensino por
correspondéncia que em Portugal tém vindo a desenvolver a sua actividade ha algumas dezenas de
anos, com algum sucesso. Do mesmo modo se pode referir a formagéo em exercicio de professores dos
ensinos béasico e secundario levada a cabo pela Universidade Aberta desde 1990.
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— melhor retengdo da informagéo;

— melhor e maior acesso a promog0es por parte dos trabalhadores;

— aumento do numero de trabalhadores que estudam no sentido da obtengéo de
qualificacgdes profissionais (de 43% para 75% do total da «forca de trabalho»
nas indudstrias de metalomecénica pesada).

N&o existem em lingua portuguesa obras significativas de referéncia que fagcam a
discusséo das possibilidades de utilizacdo das metodologias do ensino a distancia na
formagé&o profissional, e muito particularmente tendo em conta as condi¢Ges concretas
das nossas realidades. Existem, no entanto, estudos e trabalhos que, embora de
carécter generalista, fornecem elementos extremamente Uteis para o desenvolvimento
do estudo que me propus efectuar.

Surgiu assim a oportunidade de tentar ao longo deste estudo, sistematizar, por um
lado, os conceitos, as estratégias e 0s processos utilizados nas metodologias de ensino
a distancia, e por outro, fazer a demonstracdo de que essas metodologias ndo s6 séo
adequadas para a formacéo profissional, mas mais do que isso, serédo provavelmente
em grande parte dos casos, as mais adequadas para a qualificacdo, actualizacdo ou
reconversdo profissional de muitos trabalhadores e quadros.

O presente estudo enquadra-se nas actividades do Mestrado em Comunicagdo
Educacional Multimedia, constituindo o documento base da dissertacdo. Deste modo,
tenta-se ao longo do trabalho responder as grandes questdes postas pelos objectivos
definidos para o referido mestrado. Nomeadamente, considerou-se a necessidade
de desenvolver competéncias no d&mbito da concepgdo de sistemas de formagao
profissional a distancia, o que implica, necessariamente, ter ideias claras quanto a
«concepgdo, projecto e execucdo de documentos educacionais mediatizados»
(Universidade Aberta, 1989, p. 3).

O segundo capitulo do presente estudo trata dos fundamentos tedricos relativos ao
ensino a distancia, seus pressupostos e meios disponiveis. Serdo analisados com
algum pormenor, quer os discursos mediaticos utilizados e a sua adequacdo a esta
estratégia de ensino, quer ainda o papel do tutor neste tipo de formac&o.

O terceiro capitulo trata da demonstracdo da adequabilidade das estratégias de ensino
a distdncia aos modelos de formacdo profissional. Ainda neste capitulo e em termos
de retrospectiva historica, analisam-se alguns dados marcantes da formacgéo
profissional em Portugal nas Ultimas décadas. Na parte final deste capitulo faz-se uma
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resenha dos programas comunitarios, redes, consorcios e associacdes que de algum
modo tém contribuido para o incremento da utilizagdo das metodologias de ensino a
distancia na formacéo profissional no espago europeu.

O quarto capitulo trata de um processo de simulagdo onde se tenta demonstrar que um
curso de formagéo profissional do sistema formal de ensino, em que a componente
psicomotora é importante, pode, em determinadas condi¢des, ser transformado num
curso de ensino a distancia.

O quinto capitulo descreve uma situacdo (estudo de caso) onde os critérios anteriores
estdo sendo aplicados, nomeadamente pelo desenho de um determinado tipo de
formacdo a distancia, para um publico desfavorecido e disseminado ao longo da costa
portuguesa.

No sexto capitulo tenta-se fazer uma resenha exaustiva, em forma de check list, das
preocupagdes que um promotor de formacgédo deve ter quando pretende utilizar este
tipo de metodologia de formacdo (ensino a distancia), quer seja como potencial
utilizador, quer seja como produtor de servicos e produtos.

A escolha deste tema foi fortemente influenciada pela actividade profissional por mim
desenvolvida actualmente no ambito da Unidade de Formagdo Profissional do
Instituto de Comunicagdo Multimedia da Universidade Aberta. A constante
necessidade de dialogar com entidades externas, que de uma maneira ou de outra
solicitam 0s nossos servigos de consultoria, motivou-me para o desenvolvimento de
um estudo que se pretende sistematizador dos conceitos de ensino a distancia quando
aplicados a formacdo profissional. Por outro lado, o trabalho desenvolvido
anteriormente na Universidade Aberta e no Instituto de Tecnologia Educativa
ajudaram-me a enquadrar este estudo ndo apenas em meras consultas bibliograficas,
mas também em experiéncias realmente vividas no dominio da producéo de materiais
mediatizados nos seus diferentes tipos de discursos.
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2. O Ensino a distancia — caracteristicas

2.1 Caracterizacdo do ensino a distéancia

O ensino a distancia terd comecado nos finais do século XI1X, em Inglaterra, com o
inicio do primeiro curso por correspondéncia desenvolvido pelo Sir Isaac Pitman
Correspondence Colleges (Trindade, 1992, p. 19). O seu aparecimento terd sido
provavelmente motivado, fundamentalmente, por razdes de ordem social, ou seja,
para proporcionar as pessoas a possibilidade de, sem sairem das suas casas, poderem
completar a sua formagdo tendo em vista uma eventual melhoria, quer de estatuto
social, quer do préprio estatuto profissional.

De acordo com Holmberg (1977, p. 17), uma evidéncia histérica permite afirmar que
0 ensino a distancia (na sua forma de «puro» estudo por correspondéncia) foi criado
para permitir uma oportunidade de estudo a todos aqueles que ndo podiam frequentar
a escola normal por razBGes econémicas, sociais, geograficas ou médicas. De um modo
geral, estas ideias andaram ligadas ao nascimento das instituicbes de ensino a
distancia, dado que a sua fungdo era (e ainda o é por vezes, embora ndo
exclusivamente) a de suprir as caréncias do sistema presencial.

Dois objectivos muito nitidos se podiam identificar:

— 0 primeiro seria, com certeza um objectivo de caracter social: facilitar o
acesso a educacdo a um maior nimero de pessoas, alargando assim o nivel
cultural de base das populagdes;

— 0 segundo seria o de proporcionar formacdo de tipo profissional a pessoas
que estavam bastante afastadas de centros de formacao presencial, e por isso
impedidos de continuar os seus estudos, ou que por motivos etarios e sociais
tivessem deixado de ter disponibilidade para frequentar sistemas rigidos,
podendo assim retomar os seus estudos se a tal rigidez e necessidade de
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deslocacéo fosse evitada. Caminhava-se de modo intuitivo para um conceito
que apareceu muitos anos depois — o da flexibilidade de aprendizagem.

Embora as duas funcbes referidas anteriormente tenham ainda uma enorme
importancia na actividade deste tipo de instituicGes, é evidente que cada vez mais a
segunda assume um papel preponderante, nomeadamente no ambito da qualificacdo e
da reconverséo profissional.

De facto, a rapida evolugdo que as profisses tém sofrido, devido fundamentalmente
as profundas transformagdes tecnoldgicas, deu origem a constante necessidade de
adequar os conhecimentos das pessoas a evolucdo das especificidades proprias dos
postos de trabalho. Assim se comecaram a desenhar cursos de formacdo e de
actualizacao profissional, onde o estudante se confrontava, ndo com o professor ou
com o monitor, mas com materiais que Ihe forneciam a informacéo necessaria.

O video, 0 computador, o disco compacto de leitura de dados em memoria (CD-
ROM), o videodisco interactivo (VDI) ou a videoconferéncia, comegam lentamente a
entrar na classificacdo funcional dos suportes do ensino a distancia, procurando
sempre a melhoria das condi¢Ges de processamento da aprendizagem, ndo so para
beneficio das instituicdes, mas também como suporte das necessidades pessoais de
afirmacéo e bem estar social dos estudantes.

Numa perspectiva actual podemos dizer que as principais caracteristicas do ensino a
distancia se podem resumir nos seguintes itens:

— 0 estudante e professor ndo se encontram no mesmo espaco fisico, podendo
mesmo nunca se encontrar em situacgao presencial;

— 0 estudante ndo precisa de se deslocar a um local especifico para se dedicar
as suas tarefas de aprendizagem, a ndo ser em casos particulares, como por
exemplo, cursos com componentes laboratoriais ou oficinais, ou situagcdes em
que a interaccdo pessoal seja importante;

— 0 estudante ndo estd condicionado a um horério rigido, podendo aprender
guando puder e quiser;

— 0 estudante avancard na sua aprendizagem de forma individualizada, de
acordo com 0 seu proprio ritmo e com as suas proprias capacidades, ndo
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estando dependente do ritmo do grupo, como se verifica no ensino presencial
em classe’;

— 0 estudante fara a sua aprendizagem baseando-se em materiais mediatizados
especialmente concebidos tendo em conta as caracteristicas especificas
do ensino a distancia. Normalmente feitos por especialistas altamente
qualificados, estes materiais, pelo seu desenho, favorecem no estudante uma
motivacgdo extrinseca forte, conducente a uma aprendizagem eficaz;

— 0 estudante mantém com a instituicdo de ensino a distancia uma comunicacao
bilateral utilizando os meios de comunicacdo disponiveis: carta, telefone,
telefax, correio electrénico, etc.

A analise das premissas anteriores, para além de uma possivel liberdade de escolha
dos conteudos do seu curriculo, do local onde vai efectuar essa aprendizagem, da
celeridade a que ela se vai processar, implica uma grande responsabiliza¢do do aluno,
bem como uma grande capacidade de auto-motivagdo. Normalmente a estes alunos é
solicitada uma motivacdo intrinseca superior aos alunos do ensino presencial. Os
préprios materiais de ensino devem prever situacfes motivacionais suficientes para
manter alto o grau de interesse pelo desenvolvimento dos trabalhos.

De um modo geral pode afirmar-se que o ensino a distancia € particularmente (til
quando a quantidade de alunos é grande e a sua localizagdo geogréafica bastante
dispersa. O ensino a distancia permite assim uma grande flexibilidade de utilizagdo
por parte do estudante, permitindo-lhe a gestdo da sua prépria aprendizagem.

No entanto este tipo de ensino tem algumas desvantagens. De um modo geral exige
elevados investimentos iniciais na producdo dos materiais de ensino, bem como um
sistema, por vezes complexo, de administracdo da formacdo. Por outro lado existem
outros problemas ligados aos estudantes, que ndo sendo por si desvantagens, devem
ser tidos em conta. Referimo-nos, nomeadamente, aos poucos habitos de estudo neste
tipo de regime, a frequente desmotivacao, a auséncia da socializa¢do transmitida nos
sistemas presenciais, enfim, ao sentido de soliddo que por vezes invade o estudante de
ensino a distancia. Como veremos mais adiante, cabe a instituicdo de ensino tornar
menos penosas estas situagdes, contribuindo para o sucesso da aprendizagem dos seus
utentes.

1 O ritmo pode ser condicionado pelo modelo da instituicdo de ensino, nomeadamente pela facilidade
que ao aluno ¢é dada de poder ser submetido as provas de avaliagdo na altura que desejar (ver Rumble,
1990).
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2.2 Do ensino presencial ao ensino a distancia

Os modelos de ensino a distancia podem apresentar-se sob diferentes formas
organizacionais, de acordo com o tipo de curriculo em que se esta a trabalhar, com a
sua componente laboratorial ou oficinal e até com o tipo de publico para o qual €
dirigido.

Cada tipo de publico tem normalmente associado um modelo tipico de ensino, muito
especialmente se estamos a pensar em modelos dentro dos esquemas de ensino a
distdncia. Um publico que pretende terminar um curso universitario utilizando as
metodologias do ensino a distancia ndo vai ser objecto das mesmas estratégias de
ensino que um puablico que quer actualizar conhecimentos especificos da sua
actividade profissional. Atendendo a estas questdes assim as instituicbes de ensino
utilizam modelos educacionais diferentes. Os diferentes modelos (centrados na
instituicdo, no estudante, ou no grupo social) d&o respostas diferentes as necessidades
educacionais e formativas dos seus publicos. A flexibilidade e o ritmo de
aprendizagem s&o particularmente tidos em conta nos modelos centrados no
estudante, enquanto a massificacdo e a industrializacdo do processo de ensino se
acentua no modelo centrado na instituicdo (Rumble, 1990, p. 24).

Assim, de acordo quer com os curriculos em presenca, quer com as caracteristicas do
publico destinatario, faz sentido que 0s cursos de ensino a distancia sejam desenhados
«a medida» de cada situacdo concreta de formacdo, e particularmente quando se trata
de requalificacdo ou mesmo de aquisicdo de novas competéncias profissionais.
Aparecem deste modo cursos que pouco diferem dos esquemas presenciais classicos
até aqueles onde a componente de ensino a distancia se identifica com a totalidade?.

2.2.1 O ensino presencial cléssico

Em oposicdo aos sistemas «puros» de ensino a distancia, este ensino é caracterizado
pela necessidade absoluta da presenca do estudante na sala de aula, onde o ensino tem
sido frequentemente centrado no professor. Esta situagdo estd cada vez menos

2 Para uma analise critica das terminologias existentes no dominio do ensino a distancia, das quais as
mais vulgares sdo as de ensino aberto, flexivel, modular, e que de um modo geral sdo utilizadas
querendo significar a mesma coisa, aconselha-se a consulta de Trindade (1992, p. 29).
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adaptado as necessidades do mundo actual, ndo fomentando nos estudantes, entre
outros, o desenvolvimento do espirito critico, das capacidades de auto-aprendizagem
e de auto-analise, necessarias a sua educacéo integral. O professor tem vindo cada vez
mais a abandonar a posicdo tradicional de transmissor do conhecimento para se
transformar num organizador, orientador, isto é, num gestor da informacdo a que os
seus estudantes tém acesso por via das diferentes fontes.

E de justica salientar que cada vez mais os professores introduzem nas suas
estratégias de ensino, materiais e técnicas que permitem o centrar do ensino sobre o
préprio aluno, facultando-lhe alguma autonomia e responsabilidade no
desenvolvimento das suas proprias aprendizagens.

2.2.2 O ensino presencial com materiais multimedia

Este modelo tem como inovacdo a introducdo de materiais multimedia nas estratégias
de ensino. O professor tem tendéncia para centrar o seu trabalho no aluno, dando-lhe
autonomia e por vezes a obrigacdo de completar sua aprendizagem a custa de
materiais que sdo tipicamente materiais mediatizados. De um modo geral, 0os materiais
mediatizados utilizados neste modelo sdo especificamente preparados para a sua
utilizacdo em regime de classe, diferindo dos materiais mediatizados para ensino a
distancia que, além de suportar a informacdo de que o aprendente necessita, devem
suprir a auséncia do professor.

Os media no ensino presencial ttm um papel cada vez mais importante, diminuindo a
diferenca que existe entre 0 mundo exterior e 0 mundo interior & Escola. A Escola e o
meio devem ser complementares. A indiferenca da Escola face aos media pode
originar um desenquadramento do aluno, ndo favorecendo a criacdo de climas
conducentes a aprendizagem. A utilizacdo pura e simples de materiais mediatizados
em esquemas de ensino tradicional, por si sO, ndo o transforma num ensino
diferente®.

% De facto, os materiais mediatizados podem, inclusive, reforcar o papel do professor como informador,
tornando-se veiculos privilegiados da informacéo.
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2.2.3 O ensino a distancia com actividades presenciais

Este é o primeiro modelo que se pode verdadeiramente considerar de ensino a
distancia, embora se possam verificar situacdes diferenciadas, tendo em conta o peso
gue as actividades de caracter presencial tém face as desenvolvidas pelo aluno no seu
préprio ambiente de estudo. Na verdade, este modelo é o aconselhado quando se
verifica a necessidade de incluir nos curriculos gestos técnicos determinados, seja em
situacOes laboratoriais, em situagdes oficinais ou outras em que obrigatoriamente as
aprendizagens se tenham de fazer segundo um modelo presencial. Para estas
actividades podem ser escolhidas épocas de férias laborais onde os estudantes mais
facilmente podem dispor de tempo livre para se dedicarem ao completamento das suas
actividades escolares”.

Né&o sdo de excluir situacdes presenciais em curriculos onde os dominios de atitudes
comportamentais e de dindmica de grupos sejam importantes. Sessdes organizadas
em locais e tempos definidos pela instituicdo de ensino permitem ao estudante
efectuar aprendizagens nessas areas, sob a orientacdo de tutores devidamente
formados.

Uma situagdo particular a considerar e que se desenvolve adiante, é aquela em que se

fala de formacdo profissional a distancia, tendo como local de estudo o préprio
ambiente profissional. O formando efectua grande parte da sua aprendizagem nesse
espaco, completando-a em casa com actividades complementares de leitura e de
reflexdo passiveis de serem feitas de forma isolada.

2.2.4 Ensino puramente a distancia

Este modelo é o adoptado quando o estudante ndo tem curricularmente previstas
actividades presenciais, face aos seus colegas e aos tutores da instituicdo de ensino. A
sua presenca na instituicdo é feita de forma esporadica, normalmente para usufruir de
situacdes de aconselhamento e tutoria, ou para se submeter a testes de avaliacao.

* Esta situacdo ndo é nada pacifica e tem diferentes solucdes, de acordo com o modelo préprio de cada
instituicdo. Por vezes entende-se como desejavel que as sessdes presenciais se facam regularmente de
modo que os estudantes possam dialogar com os tutores, ou entre si, fomentando atitudes de
camaradagem e de cooperagdo em tudo idénticas as da situagdo do ensino presencial.
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Toda a relacdo com a instituicdo é feita através de esquemas de comunicacao por ela
disponibilizados e aos quais o formando tem acesso de um modo geralmente livre.

Mesmo as esporédicas situacdes presenciais podem ndo ser realizadas na instituicéo
de ensino a distancia, mas noutras instituicdes de ensino, em institui¢cdes de formacao
profissional, e até, em alguns casos, em empresas de caracter publico ou privado, com
as quais tenham celebrado protocolos de colaboracdo. Toda a aprendizagem ¢ feita de
forma autonoma pelo aprendente, normalmente em sua propria casa ou em centros
locais de apoio a formagéo.

2.3 Os veiculos da mensagem ou «a utilizacdo dos media no ensino a distancia»

Para facultar aos alunos as aprendizagens de que eles necessitam, as instituicdes de
ensino a distancia tém usado os mais variados meios. O privilegiar de um determinado
veiculo tem a ver com a altura em que essas instituicGes apareceram. De um modo
geral, a informacdo nunca é veiculada exclusivamente por um unico discurso
mediatico, mas sim por varios, procurando adequar as mensagens aos meios.

Os primeiros veiculos de transmissdo da informacdo nos sistemas de ensino a
distancia foram os suportes impressos. Existe uma larga experiéncia de utilizagdo
deste suporte, ndo sé pela sua utilizacdo generalizada no denominado «ensino por
correspondéncia», mas também porque ainda hoje a maioria dos cursos de ensino a
distancia veicula a maior parte da sua informacéo atraves do discurso scripto:

Apesar dos desenvolvimentos verificados na area das telecomunicacbes e da
informatica (satélites, audio, video, teleconferéncia, correio electronico, televisao
por cabo, videocassete, videodisco e computadores) os media sobre os quais as
instituicdes de ensino a distancia se suportam ainda sdo os convencionais. Os
suportes impressos ainda sdo os preferidos, suportados em alguns casos pela
televisdo, radio, videocassetes e audiocassetes. [Schiitze, 1986, p. 30.]

Embora optando por um veiculo privilegiado, de um modo geral as institui¢oes

adoptam multiplos discursos para veiculo da informacéo e evoluem nos suportes que
utilizam, procurando a adequagdo dos meios a mensagem e ao tipo de publico com
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gue estdo trabalhando, bem como tém em conta a sua eficAcia em termos de
aprendizagem”.

E de referir que a trivializacio das ferramentas informaticas tem dado um incremento
cada vez maior a utilizacdo de produtos multimedia como suportes privilegiados da
informacao.

Quando da deciséo sobre a utilizagéo do ensino a distancia para formar determinado
publico, é necessério ter em conta o local onde fisica e predominantemente se vai
processar essa formacdo. Esta questdo € tanto mais importante quanto sabemos que
pode condicionar fortemente o tipo de media a utilizar na transmisséo das mensagens.

A questéo da escolha do local de formagéao reporta-nos ao problema da acessibilidade
dos meios de formagdo. O local onde se vai processar a formacdo, é, a par da
caracterizacdo do publico alvo, um dos factores mais importantes a considerar quando
do desenho dum curso de formacéo utilizando metodologias de ensino a distancia. As
caracteristicas do publico alvo, bem como o tipo de mensagens a transmitir,
condicionam a escolha dos discursos a utilizar.

De uma forma genérica podemos classificar os discursos mediaticos em cinco grandes
grupos, de caracteristicas proprias e actuando diferentemente nos processos de
aprendizagem dos formandos®.

Sao eles:

— o discurso scripto

— o discurso audio

— o discurso video

— o discurso informo

— 0 discurso multimedia interactivo

® Esta evolucéo é significativa e historicamente consubstancia-se na mudanca de nome do International
Council for Correspondence Education para International Council for Distance Education (1982).
Verificava-se nessa altura que o termo «correspondéncia» néo era adequado a realidade tecnoldgica em
que o ensino a distancia se situava, com a utilizacdo frequente de outros media tal como a réadio e a
televisdo.

® Optou-se por utilizar a categorizacéo proposta por Trindade (1989) adaptada a uma situacio ja mais
definida no campo dos suportes intrinsecamente multimedia. Outra classificacdo possivel, embora de
mais dificil arrumacdo dos suportes é a caracterizada por Cloutier (1975).
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Os diferentes discursos podem veicular diferentes tipos de informagdo. Podemos dizer
que diferem na sua capacidade de lidar quer com os conhecimentos concretos, quer
com os conhecimentos abstractos.

De um modo geral, os conhecimentos abstractos sdo do dominio da lingua e todos os
media a utilizam em maior ou menor grau, seja na forma oral, seja na forma escrita.
No entanto, a sua capacidade de lidar com o conhecimento concreto varia com 0
medium utilizado.

Enquanto os materiais impressos e 0s materiais audio permitem relatar experiéncias
e analisar conceitos mais ou menos abstractos, a televisdo e ao video cabe
principalmente o papel de proporcionar uma representacdo do real. Esta afirmacéo
ndo pode ser analisada de forma redutora, pois a televisdo (e o video), «devido a
rigueza da sua representagdo simbdlica, e consequentemente a necessidade de
interpretacdo, é eficiente na abordagem de situacdes ambiguas, em que uma variedade
de respostas possiveis dos alunos sdo igualmente aceitaveis» (Bates, 1988, p. 32).

Em certa medida o computador apresenta caracteristicas semelhantes a estes Gltimos,
embora se possa considerar mais adequado para a aquisicdo de competéncias nos
dominios das regras e procedimentos. No estadio actual de desenvolvimento das
ferramentas informaticas (hardware e software), podemos dizer que a sua utilizacdo
pedagogica apresenta multiplas situacdes. De facto, existem programas que obrigam a
situacOes de grande abstraccdo e interaccdo que pouco tém a ver com regras e
definicdes rigidas de procedimentos.

Com o aparecimento do disco compacto interactivo (CD-1), do disco compacto de
leitura de dados em memoria (CD-ROM) e do video digital interactivo (VDI), a
integracdo dos discursos video e informo vem criar condi¢cbes de facilitacdo da
aprendizagem, pois fazem apelo a uma diversidade de estruturas cognitivas que cada
um per si apenas faria de forma parcial. No entanto, os problemas de preco e de
disseminacéo inibem por enquanto a sua maior utilizacéo.

Do que foi dito e da préatica generalizada nas instituicdes de ensino a distancia, pode
concluir-se que os conteidos sdo de um modo geral veiculados para os formandos
através de uma estratégia multimediética’, isto é, utilizando as potencialidades de
cada medium na transmissdo de aspectos especificos dessa mesma mensagem.

" Esta expressdo parece-nos mais correcta face a palavra vulgarmente utilizada — multimedia — ja que
esta Ultima tem assumido, com a evolucao tecnoldgica, a caracterizagdo de um suporte Unico onde
podem ser lidos os diferentes discursos mediaticos.
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Outro aspecto importante a considerar € o de que, actualmente, nas instituicdes de
ensino e formacgdo a distancia se vive uma fase de transicdo para, segundo alguns
autores, a sua 32 geracao (Bates, 1990, p. 21). O aparecimento das novas tecnologias
da informacédo veio criar um novo desafio — o da adaptacdo das instituicdes as suas
potencialidades e caracteristicas.

Ha que ter em conta que ndo basta ter novas tecnologias disponiveis. E preciso que 0s
conceptores de materiais de formacdo se adaptem a essas novas tecnologias, que
trazem consigo novas estratégias de abordagem dos assuntos, bem como introduzem
novas perspectivas aos esquemas de aprendizagem desencadeados pelos meios ditos
classicos. O trabalho individualizado ¢ substituido pelo trabalho colectivo, com a sua
integracdo em equipas multidisciplinares de produgéo.

E um facto genericamente aceite que a qualidade de um sistema de formagdo a
distdncia é na maior parte das situacdes julgada pela qualidade dos materiais de
ensino. Ndo so porque eles sdo a face mais visivel da formacdo, mas porque deles
depende a relacdo da instituicdo com os seus formandos e ainda porque é mais facil
verificar a qualidade de um produto do que de um processo (Robinson, 1992).

2.3.1 Discurso scripto

O discurso scripto é o que tem sido mais largamente utilizado nos processos de
ensino a distancia, e durante muitos anos foi mesmo o Unico. Com a evolugédo
tecnoldgica, os outros discursos invadiram um pouco 0 seu espago, sem no entanto o
conseguirem destronar de uma posicdo de soberania que ainda hoje detém. Em
qualguer modelo de ensino a distancia e seja qual for o seu regime ou o tipo de
publico, o discurso scripto € normalmente o que veicula a maior parte da informacao
necessaria a aprendizagem, sendo de complemento a fungéo dos restantes.

O livro continua a ter inUmeros adeptos. Apesar da sua «morte anunciada», com o
advento dos primeiros materiais em CD-ROM, é um facto que o livro continua a
apresentar caracteristicas Unicas. E extremamente portatil e manuseavel, permite que
o leitor o leia de forma néo linear, ndo necessita, na maior parte dos casos, de meios
complementares e ndo € um suporte caro quando comparado com 0s outros media.
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H&, no entanto, que ter em conta na sua concepcdo com as dificuldades de répida
actualizagdo, o cuidado a ter para os ndo conotar com os livros escolares classicos e a
sua pouca adequacéo a popula¢des com poucos hébitos de leitura ou mesmo iletradas.

2.3.2 Discurso audio

Poucas sdo as situagOes conhecidas onde o discurso audio se apresente como
dominante na transmisséo da informacéo.

No entanto existem experiéncias feitas no dominio do aperfeicoamento e estudos
avangados de linguas estrangeiras, nomeadamente ao nivel do dominio de
competéncias do tipo listening onde a funcdo do discurso audio é importante. O aluno
é posto perante varios registos, em dificuldade crescente de audicdo de modo a
ambientar-se as diferentes sonoridades da lingua. Aqui 0s outros tipos de discursos
sdo praticamente desnecessarios. Mesmo no caso do ensino de linguas por
correspondéncia, de que ha variados exemplos, o discurso audio apresenta-se como
componente bastante forte no dominio da transmissdo das mensagens, situando-se a
sua importancia ao mesmo nivel dos outros discursos utilizados (scripto ou video).
Podemos mesmo dizer que este tipo de ensino foi o primeiro a apresentar
caracteristicas multimediaticas, no sentido em que apresentava mais do que um
medium para veicular a informacédo de que o estudante necessitava.

Outra possibilidade é o da sua utilizagdo em certas formas de aprendizagem da
masica, onde a audi¢do de escalas sonoras e diferentes trechos musicais apelam
sobretudo para o sentido auditivo do formando.

Este discurso pode ser particularmente indicado para situagdes em que ao ouvinte se
propde 0 seguir de um percurso, seja num mapa turistico, seja no desenho de um
circuito impresso de um equipamento electronico. Comeca também a tornar-se vulgar
0 acompanhamento audio de visitas de estudo ou turisticas a monumentos ou museus.

Outra aplicagdo € a de servir como suporte de informagdo para puablicos

com dificuldades de leitura verbal (analfabetos primarios ou funcionais).
A complementaridade entre um discurso audio e a imagem fixa (por exemplo banda
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desenhada) favorece claramente a aprendizagem e supre eficazmente as competéncias
de leitura verbal dos formandos.

2.3.3 Discurso video

Este tipo de discurso pode apresentar-se sob duas facetas diferentes.

No seu inicio o discurso video apresentava-se fugaz, consequéncia do medium onde se
exprimia — a televisdo. A instantaneidade e a impossibilidade de retrocesso era uma
das suas caracteristicas. Devido a isso os materiais de formacdo para ele preparados
tinham caracteristicas muito especificas, privilegiando-se os ritmos lentos e mais
adequados a uma apreensdo correcta das mensagens. Por outro lado, o formato
televisivo apresentava grandes dificuldades no cumprir dos objectivos dos sistemas de
ensino a distancia, nomeadamente no que dizia respeito a liberdade de escolha do
horéario de estudo. Os horarios rigidos das transmissdes televisivas condicionavam a
vida do estudante.

A evolucdo tecnoldgica, com o aparecimento de equipamentos de leitura e registo de
imagem, vem permitir que o estudante possa rever as emissdes quando quiser e, mais
importante, quantas vezes tiver necessidade. Os documentos em suporte video,
conceptualizados para sistemas de ensino a distancia, assumem assim caracteristicas
bem definidas e que ndo sdo coincidentes com as dos materiais produzidos para
utilizagdo em regime presencial.

Este discurso adequa-se bem a transmissdo de informacdo a populagfes com baixos
niveis de escolaridade e onde a palavra oral e a imagem podem jogar um papel
decisivo na assimilacdo de conceitos. Pescadores e rurais sdo populagdes tipicas onde
o discurso verbal escrito é pouco eficaz, devendo ai os discursos video e audio
assumir um papel preponderante.

O discurso video, embora perfeitamente difundido e praticamente acessivel a quase
totalidade dos lares,® ainda cria grandes dificuldades de leitura. Por um lado, o video e
a televisdo séo genericamente vistos como fonte de entretenimento e de divertimento,
0 que leva a que as pessoas dificilmente se afastem dessa conota¢do quando estdo na

 Em 1990, 91,4% das familias portuguesas tinham televisdo em casa (fonte: INE, 1992).
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sua presenca. Por outro lado os programas educativos tém tido conotagdes negativas,
nomeadamente por ndo terem procurado apresentar formatos atractivos relativamente
ao publico para que se dirigem.

Os formandos podem assim assumir um papel passivo colocando-se mais como
espectadores do que como actores da sua formagdo. O enquadramento que for feito
relativamente a utilizacdo dos materiais desempenha assim um papel relevante.

Por vezes, a necessidade de retratar um determinado facto ou circunstancia, da a este
discurso uma contextualizagdo temporal, pelo que se pode desactualizar rapidamente.

Este discurso deve ter os condimentos necessarios para motivar o estudante para a
aprendizagem. Os documentos devem ser alvo de uma producéo cuidadosa, quer pela
organizacdo de conteudos, quer pela forma em que véo ser apresentados. O formato
televisivo, adequando claramente as mensagens ao espectador, com a utilizacdo das
técnicas de realizacdo disponiveis nos modernos equipamentos digitais, permitem a
elaboragé@o de documentos atractivos e pedagogicamente correctos.

2.3.4 Discurso informo

Este discurso é relativamente recente, particularmente no que se refere a sua
utilizacdo no &mbito dos sistemas de educacdo e formacdo. As caracteristicas e as
potencialidades que apresentou desde o seu inicio, prefiguravam a sua utilizacdo e
expansdo continua nas instituicdes de ensino a distancia. No entanto, a sua utilizagdo
e expansdo ndo tem sido aquilo que os mais optimistas auguraram no inicio da
década de 80.

Embora por vezes este discurso ndo seja de imediato distinguivel dos restantes’, ele
caracteriza-se pela possibilidade de armazenar, tratar e processar a informacéo,
permitindo a sua visualizagdo ndo na forma como € introduzida, mas na forma que o
utilizador define prévia ou posteriormente ao seu armazenamento.

De facto, a utilizacdo do discurso informo para fins educativos e de formagéo, néo
estd ainda ao alcance de grandes massas populacionais, embora o computador seja

® Na verdade alguns dos primeiros produtos informéticos ndo eram suficientemente versateis. Os ecras
gue apresentavam, mais ndo eram do que elementos de outros discursos, particularmente do scripto.
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uma ferramenta em riscos de se tornar trivial'®. Por isso, é a publicos j4 utilizadores
destes equipamentos e suportes, que normalmente se destinam a maior parte dos
cursos do tipo EAC (Ensino Assistido por Computador). Estamos francamente no
dominio do ensino a distancia de cariz profissional, em situacGes tipicas de
reconversdo e actualizacdo de conhecimentos e competéncias.

As caracteristicas do publico que é alvo deste tipo de formagdo sdo muito especificas,
sendo a sua formacdo feita de um modo geral, no posto de trabalho. H& vantagens
evidentes para a empresa bem como para o individuo, que ndo precisa de se deslocar
para ter acesso a formacéo, podendo assim manter-se actualizado profissionalmente, e
por consequéncia, competitivo no mercado de trabalho.

Este discurso, embora aparentemente mais auto-suficiente que os outros, também
necessita de suportes impressos complementares. Um programa de computador,
qualquer que seja a sua caracteristica — tutorial, de simulagdo, ou outro — além de um
manual de utilizacdo que por vezes aprofunda as proprias «ajudas»'!, devera ter um
guido de exploracdo que permita ao aluno extrair dele 0 maximo beneficio.

2.3.5 O discurso multimedia interactivo

Desde h& alguns anos que as instituicdes de ensino a distancia utilizam um discurso
multimediatico para veicular os contetudos proprios da formagdo como factor de
motivacdo dos seus alunos. Fazem-no associando dois ou mais discursos num dnico
conjunto de materiais de ensino, adequando convenientemente as mensagens aos
media escolhidos (ou disponiveis).

Com a fantastica evolucdo operada nos Gltimos anos no dominio das tecnologias da
informagcdo e da informatica, foram desenvolvidos sistemas que permitem a
associacdo num unico suporte de diferentes discursos, nomeadamente o scripto, 0
audio, o video e o informo.

19 Segundo dados do INE(1992 b), em 1990 apenas 5,4% das familias portuguesas tinham computador
pessoal em casa.

11 Utiliza-se a expressdo portuguesa embora a que esta mais generalizada junto dos utilizadores de
informatica seja a equivalente "help".
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De um modo geral, estes sistemas tém a vantagem de permitir ao estudante um
elevado grau de liberdade, que pode «navegar» neles da forma que entender, por onde
entender e adequando 0s seus interesses e a sua curiosidade & oferta que Ihe é feita'®.
Podemos dizer que a flexibilidade destes suportes pode ser enorme, dadas as
variadissimas hipoteses de caminhos de aprendizagem que permitem.

Obviamente que a producdo destes suportes exige um trabalho aturado de equipas
multidisciplinares, de modo a que o produto final possa responder com qualidade
adequada a multiplos caminhos e niveis de aprendizagem, isto €, que possa servir ao
maior nimero possivel de utilizadores.

Estes sistemas tém actualmente como expoente maximo o CD-l e as ferramentas
multimedia resultantes de linguagens de autor, do tipo «Toolbook» da Assymetrics *2,
embora seja dificil prever como é que estes suportes vao evoluir, quer em termos
técnicos, quer em termos de competitividade comercial, com suportes que procuram
aproximadamente 0 mesmo objectivo (CD-ROM, CDTV * e VDI).

Pelas caracteristicas que apresentam, os sistemas intrinsecamente multimedia e
interactivos tém possibilidades imensas no campo educacional e da formagéo
profissional. Dado o0 seu pre¢o ainda relativamente elevado, é de admitir que o seu
campo privilegiado de utilizagdo seja o das tecnologias de ponta, onde os utilizadores
detém & partida conhecimentos e apeténcia para a utilizacdo de tais tecnologias, ou
porgue nesses ambientes os valores monetarios em jogo sdo suficientes para suportar
0s custos deste tipo de formagao.

Constata-se de facto que o mercado europeu de formacdo baseado nas tecnologias da
informagdo é extremamente fragmentado. A grande importancia das pequenas e
médias empresas (PME) no espaco europeu é um factor de inibicdo ao seu
desenvolvimento. As PME, devido tradicionalmente ao tempo disponivel, orcamento
e dificuldades organizativas, ndo estdo conscientes das necessidades de formacéao e
das possibilidades da tecnologia no desenvolvimento da formagdo (Langenhove,
1991).

12 Alguns deles permitem um apreciavel grau de interactividade, ndo s6 pela liberdade de escolhas que
propiciam, mas pela facilidade com que o aprendente pode intervir no seu proprio desenvolvimento.

13 Software que possibilita a ndo informaticos a construgdo dos seus proprios programas de ensino e
que corre em ambiente Windows.

¥ Commodore Dynamic Total Vision.

29



2.4 A comunicacdo bilateral em ensino a distancia

A comunicacdo bilateral entre as instituicdes e os alunos nos sistemas de ensino a
distancia, assume um papel fundamental no desenvolvimento do processo de
aprendizagem. Enquanto que nos sistemas presenciais tal bilateralidade é garantida
pela presenca face a face do aluno e do professor, no ensino a distancia a nédo
contiguidade de presenca dos intervenientes no processo Vvai ter de ser superada pelas
estratégias mais adequadas aos contextos existentes. Desta forma apareceram 0s
diferentes suportes da comunicacdo bilateral entre os alunos e as respectivas
instituicOes e muito particularmente com os professores ou tutores.

De uma maneira genérica, podemos dizer que a comunicacdo bilateral nos sistemas de
ensino a distancia tem por objectivo:

— garantir um elevado nivel de motivagéo e interesse do estudante, estimulado
pelo contacto com o tutor ou conselheiro;

— apoiar e facilitar a aprendizagem, através dos comentérios, explicacGes e
sugestdes do tutor em exercicios de aplicacdo feitos pelo estudante;

— avaliar o progresso do estudante, de modo a propiciar-lhe um instrumento
pelo qual ele pode julgar a sua situacdo educacional e necessidades de
correc¢do. A avaliagdo do progresso do aluno e o contacto com ele, sdo
elementos de avaliagdo Uteis e usados mais ou menos sistematicamente,
tendo em vista a modificagéo dos cursos com base nas necessidades e desejos
dos estudantes;

— garantir que ao estudante cheguem todas as informagdes de caracter logistico
e administrativo, importantes para uma relacdo adequada com a instituicdo
de ensino.

2.4.1 Os sistemas e 0s meios tecnoldgicos de encaminhamento das mensagens
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Quando em situagdo presencial, o aluno e o professor mantém uma comunicagdo
tipicamente bilateral. Na verdade, a interaccdo que se pode estabelecer entre eles
depende de varios factores, de caracter intrinseco ou extrinseco aos proprios
intervenientes. Mesmo que esse fluxo de mensagens seja reduzido, ele existe quase
sempre. Desde a linguagem oral as linguagens nao verbais, o professor e 0 aluno tém
uma ideia relativamente precisa de como as diferentes mensagens chegam aos
receptores. Tal facto ndo se verifica no ensino a distancia.

Em ensino a distancia, desde sempre se considerou que o contacto do aluno com a
instituicdo de ensino é de importancia fundamental. Por um lado, reforca as ligacoes
afectivas do aluno com a instituicdo e por outro, pode ajudar a resolver as suas
dificuldades de aprendizagem. Esta comunicacdo é ainda importante por permitir a
instituicdo ter uma avaliacdo, ainda que indirecta, do seu proprio modelo de
funcionamento.

Em todos os sistemas de ensino a distancia, e qualquer que seja 0 ambiente onde se
processa a formacdo, a instituicdo de ensino, normalmente conceptora dos materiais
de formacdo, deve assegurar ao aluno os canais adequados que lhe permitam
estabelecer uma comunicagéo bilateral adequada.

De uma maneira geral existem vérias solucdes para este tipo de comunicacdo e que
sdo utilizadas de acordo com o0 contexto em que esta se processa. Sao elas:

— o correio,

— 0 telefone;

— o fax;

— 0 correio electronico;

— a conferéncia por computador;
— a audio-conferéncia;

— a video-conferéncia;

— as sessdes presenciais.

As comunicag6es por correio e por telefone, incluindo o fax, sdo comunicagdes que
tipicamente estdo ao alcance do formando que centra o local da aprendizagem na sua
propria casa.

As sessdes presenciais podem ser utilizadas em qualquer situacdo, independentemente
dos locais onde a formacéao se processa. No entanto, estas sessdes séo particularmente
Uteis quando se trata de contetdos que exijam a demonstracdo de comportamentos
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psicomotores especificos ou comportamentos de interac¢do social, nomeadamente no
ambito da dindmica de grupos®.

As restantes formas de comunicacao, pelo peso do seu investimento, quer inicial, quer
de exploracdo, sédo aquelas que se podem encontrar na empresa ou em locais
especificamente vocacionados para apoio a estes tipos de formagéo.

2.4.2 Os esquemas classicos de comunicacao bilateral

Nos sistemas de ensino a distancia especialmente vocacionados para a formacéo
profissional, os esquemas de comunicacdo bilateral encontram-se facilitados quando
se trata de uma formagdo tipica «no local de trabalho». A tutoria pode ser de um
modo geral desempenhada por um quadro da mesma empresa, devidamente habilitado
para o fazer. Ndo hé& necessariamente uma presenca constante desse tutor, mas estara
presente sempre que o formando dele necessitar.

No entanto existem situacdes que facilmente podem complementar a formagéo e se
podem enquadrar em esquemas de comunicagdo bilateral, tais como o correio
electrénico, a conferéncia por computador, a audio-conferéncia e a video-conferéncia.

Quando se trata da formagéo feita em casa, 0s esquemas de comunicagao bilateral tém
gue se revestir de outras formas. Os enunciados anteriormente, incluindo a audio-
conferéncia, revestem-se de custos, quer de instalagdo, quer de exploracdo, que nao
sdo de modo geral compativeis com as despesas domésticas.

As experiéncias de diferentes instituicbes de ensino a distancia apontam para uma
baixa eficicia do correio classico no estabelecimento deste tipo de comunicagdo. A
rapidez necessaria a resposta das questdes colocadas pelos formandos deve ser tal que
ndo provoque a sua desmotivacdo. Essa motivagdo parece manter-se se a resposta se
fizer num prazo entre sete a dez dias (Holmberg, 1977, p. 66). De facto, este periodo
de tempo raramente pode ser respeitado neste tipo de ensino, pelo que a sua eficacia
se torna praticamente nula. Por isso, a comunicagédo bilateral para assuntos de tutoria
sobre aspectos concretos dos contetdos, ou sobre algum tipo de aconselhamento

15 Por vezes as sessdes presenciais mais ndo servem do que para motivar o estudante e diminuir-lhe as
angustias préprias de quem ndo esta habituado a utilizar o ensino a distancia. O tutor tem aqui um
papel extremamente importante a desempenhar.
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rapido a que o formando tenha de recorrer, deve ser feita através de outros veiculos
gue ndo o postal classico. Preferencialmente pode utilizar-se o telefone ou mesmo
recorrer a sessdes presenciais (nomeadamente pela deslocacdo a centros de apoio
regional ou local).

As ligagcdes postais restringem-se assim, ao envio de documentacdo referente ao
préprio curso, ao envio das respostas aos testes de avaliacdo e a todas as situagdes em
gue a preméncia da resposta ndo influa no desenvolvimento dos processos de
aprendizagem do formando.

Uma das formas que recentemente se tem vulgarizado é a da comunicagdo via fax.
Este tipo de comunicacdo, por se apresentar sob a forma de um discurso scripto,
apresenta grandes vantagens, particularmente porque permite a transmisséo de textos,
gréaficos e esquemas. As respostas via fax demoram incomparavelmente menos tempo
do que o correio classico, podendo mesmo em alguns casos processar-se em poucos
minutos. No entanto os custos deste tipo de veiculo sofrem dos mesmos problemas
gue as chamadas telefonicas. Se para duas ou trés paginas os custos sao perfeitamente
aceitaveis, para documentos extensos 0s custos podem comecgar a assumir aspectos
proibitivos.

2.4.3 Os esquemas de comunicacao bilateral baseados nas novas tecnologias da
informacéo

Podemos identificar trés formas distintas que pode assumir a comunicagéo bilateral
suportada pelas denominadas «novas tecnologias da informagdo». S&o elas:

— a dudio-conferéncia;
— a video-conferéncia;
— 0s sistemas de comunicagéo por computador (CMC).

A utilizacdo da audio-conferéncia tem-se revelado como um meio mais barato do que
as sessOes presenciais, embora por vezes 0s custos atinjam valores bastante elevados,
devido as grandes distancias a que os formandos se encontram das instituicGes de
ensino. Esta situacdo agrava-se quando se fala de formagéo transnacional, onde este
tipo de comunicagdo assume custos bastante elevados. Por outro, lado a condugdo
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deste tipo de conferéncias é dificil, exigindo dos participantes um grande autodominio
e disciplina, além de moderadores experimentados.

A video-conferéncia, em termos praticos, tem as mesmas funcdes da &udio-
conferéncia, com a vantagem de utilizar um discurso video. No entanto, a sua
utilizacdo encontra-se extremamente limitada e apenas possivel em casos muito
pontuais, devido aos custos que envolve. Tal como a audio-conferéncia, a condugao
das sessdes deve ser cuidadosamente preparada e desenvolvida no sentido de garantir
a sua eficacia. De qualquer modo, alguns estudos apontam para as potencialidades
destes meios no &mbito do ensino a distancia, indicando alguns deles (Lampikoski,
1991) que a sua utilizacdo, em condi¢des particulares, & mais barata que a utilizagéo
do ensino presencial.

Os sistemas baseados em comunicagédo por computador (CMC - Computer Mediated
Comunication) comegam agora a dar 0s primeiros passos no sentido da generalizacéo.
Este tipo de mediacdo apresenta as seguintes situagdes:

— correio electronico (E-mail), normalmente utilizado em situacbes de
comunicagdo individualizada, do tipo um emissor para um sO receptor e um
emissor para multiplos receptores;

— conferéncia por computador, em que a comunicacdo se pode qualificar de
todos para todos. Este tipo de comunicacdo ndo apresenta qualquer tipo de
confidencialidade entre quem comunica e quem recebe. Nesta situagdo todos
podem receber e todos podem emitir.

O correio electronico apresenta grandes potencialidades, pois combina as capacidades
do correio classico, utilizando o texto escrito, com a possibilidade de resposta rapida
(Holmberg, 1990, p. 44). Este suporte de comunicacdo € um sistema tipico de tutoria
individualizada, répido e eficaz na resolucdo dos problemas que normalmente se
colocam ao estudante de ensino a distancia.

A conferéncia por computador é normalmente uma forma assincrona de comunicagédo
— 0 computador da instituicdo de formacdo guarda as informagdes prestadas por cada
membro em situagdo de conferéncia e permite que cada um deles, a qualquer
momento, possa ler e acrescentar algo ao que ja existe em memoria. A conferéncia
por computador, além de proporcionar o tipico apoio tutorial individual, permite que
este apoio se possa fazer de uma forma colectiva. Por outro lado, este tipo de
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comunicagdo permite complementar os outros media utilizados nos cursos,
nomeadamente proporcionando o esclarecimento de davidas.

Uma das facilidades que estes sistemas disponibilizam é a de facilitar a quebra do
isolamento do estudante de ensino a distancia. A andlise colectiva de uma situacéo, a
tomada de posicdo sobre assuntos e a emissdo da sua opinido, permite enriquecer o
tratamento de tematicas dos cursos, simulando-se um pouco 0s processos de
interaccdo desenvolvidos em sistemas presenciais.

Os sistemas do tipo CMC tém, no entanto, a desvantagem de obrigar o estudante que
faz a sua formacdo em casa a ter disponivel no seu lar equipamento adequado, ou a
ele ter acesso de forma facil em centros especificos de apoio a formagdo. Quando a
formacédo se faz em ambiente empresarial ou em centros adequados, esta situacéo €
aparentemente menos complicada, pois 0s equipamentos devem fazer parte da
estrutura funcional da propria instituicao.

2.4.4 As funcgbes do tutor

Um sistema de ensino a distancia deve prever um sistema de comunicagédo bilateral
entre si e o formando, de modo a que este se possa sentir acompanhado ao longo do
seu estudo, no quadro deste tipo de ensino. De facto, ndo séo apenas comportamentos
do dominio afectivo que podem ser estimulados, mas também a capacidade de
garantir ao formando uma fonte de motivagdo adicional, extremamente importante
para muitos dos alunos que optam por este regime de estudos.

De um modo geral, uma das primeiras objec¢des colocadas aos sistemas de ensino a
distancia é a auséncia da componente afectiva da aprendizagem, conseguida a custa
das inter-relacGes pessoais dos formandos entre si ou com os professores. De facto,
embora esta premissa possa ser verdadeira, ndo estd provado que constitua grande
problema para os alunos de ensino a distancia. Estes, quer pelo seu nivel etario, quer
pelo seu enquadramento social, detendo por norma responsabilidades a nivel familiar,
encontram-se perfeitamente enquadrados no seu dominio afectivo, ndo sentindo
necessariamente por isso a sua falta nesta fase especifica de aprendizagem.
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Os estudantes, normalmente, procuram junto da sua instituicdo de ensino dois tipos de
apoio: de aconselhamento e de tutoria (entendida numa perspectiva de auxilio da
aprendizagem).

O aconselhamento

Normalmente o estudante da instituicdo de ensino a distdncia ndo tem apenas
problemas ligados aos conteudos curriculares das suas disciplinas. Numa altura ou
noutra, outro tipo de preocupacdes vao leva-lo a contactar com a instituicdo. Duvidas
guanto ao tipo de curriculo ou quanto ao tipo de abordagem genérica das disciplinas
do curso, séo preocupacdes que o estudante pode manifestar. Por outro lado, o
desanimo aparece com frequéncia, levando a que o estudante, se ndao encontrar
estimulo na prépria instituicdo, corra o risco de se tornar mais um elemento a contar
para a taxa de abandono™.

A tutoria

O papel do tutor num sistema de ensino a distancia € de uma importancia
indiscutivel. Embora inicialmente as suas funcdes se resumissem & correcgdo dos
testes formativos, com o evoluir dos sistemas o tutor comegou a desempenhar um
papel mais importante.

O tutor aparece entdo como um encorajador das ideias do aluno guiando-o ao longo
do seu estudo, fornecendo-lhe indicacbes adicionais aos materiais de estudo,
nomeadamente fornecendo-lhe bibliografia complementar ou especifica relativa
aos seus interesses particulares. Ao estabelecer-se uma relagdo mais intima entre o
estudante e a instituicdo, atraves do tutor, estdo a criar-se as condi¢cbes de motivacdo
conducentes ao sucesso da aprendizagem.

O tutor desempenha ainda um papel crucial no estabelecimento rapido das
comunicagBes com o estudante. E um facto que, embora ja se utilizem com frequéncia
sistemas tecnologicamente evoluidos e rapidos, quando o estudante solicita ao tutor a
resolucdo escrita de alguns problemas, se a resposta ndo é suficientemente lesta,
corre-se 0 risco de baixar o nivel de motivacdo (Holmberg, 1985).

18 \/er nota 15.
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O papel do tutor é de primordial importancia. Se este consegue criar uma relacdo
adequada entre os estudantes e a instituicdo, se consegue transmitir aos estudantes
uma imagem de seguranga, conseguira manter elevada a motivagdo destes,
contribuindo para o sucesso global, quer dos alunos, quer da prépria instituicéo.

2.5 O ensino a distancia e a formacdo permanente

O conceito de formagdo permanente é relativamente recente. De facto, durante muito
tempo este conceito foi associado a educagdo de adultos. Por sua vez, a propria
educacdo de adultos faz parte de um conceito mais lato que é a educacdo permanente,
e gque de acordo com Ibanez (1988, p. 31), abrange todo o sistema de ensino, desde o
pré-primario até aos subsistemas de ensino para adultos, qualquer que seja a sua
forma, grau de obrigatoriedade ou local onde é ministrado.

A revolucdo tecnoldgica do fim deste seculo, nomeadamente com a rapida evolugédo
dos meios tecnoldgicos de apoio a comunicacdo, veio, como ja foi referido, criar
grandes e profundas transformacdes nos tecidos econémico e sociais.

As profissdes, muitas delas com duracGes de centenas de anos, comecaram a
modificar-se, encurtando o seu tempo de vida util. Muitas desapareceram ou
transformaram-se de tal modo que poucas caracteristicas detém da profissao original.
Nesta situacdo, parece logico e evidente que as pessoas ligadas a profissdes de rapida
evolugdo tém necessidade de se adaptar as referidas modificagdes. O conceito de
formagéo profissional permanente ganha assim sentido.

Os sistemas formais de ensino que durante muitos anos garantiram formacéo
profissional para muitos perfis profissionais ja ndo tém capacidade de resposta face a
rapidez das mudancas. Por um lado, as pessoas com necessidades de formagéo ja ndo
tém o tempo livre que tinham enquanto eram apenas estudantes. Além das suas
obrigacdes profissionais, tém, com certeza, obrigacOes de caracter familiar que os
ndo aliciam a afastar-se de casa de forma sistematica para se actualizarem.

Por outro lado, pode acontecer que em termos de proximidade ndo exista a oferta de
formagdo de que necessitem. Parece assim evidente que um sistema de ensino a
distancia vem dar resposta a estes problemas.
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Neste sentido, Papandreou (1991), referindo-se ao ensino a distancia, considera:

gue a vantagem da sua utilizacdo torna-se maior se se considerar a necessidade
de melhorar o nivel educacional de base, bem como a formacdo profissional
inicial em regides remotas e de baixa densidade populacional, necessidade essa
sobreposta a crescente procura de mais elevados niveis educacionais e
de formacdo profissional [...] métodos convencionais de ensino ndo sdo
suficientemente flexiveis que permitam aos utilizadores tirar beneficios da
educagéo e formacdo oferecidas’’.

O que foi dito anteriormente permite tipificar o aluno de ensino a distancia como
sendo um aluno adulto, altamente motivado e extremamente responsavel. Em 1984 os
alunos da faixa etéria entre 0s 25 e 0s 40 anos representavam 63% na Open University
UK; 66% em Espanha, UNED; 69% na Alemanha, e 61% na Holanda. (Schultze,
1984, p. 30).

Esta efectiva maturidade do estudante de ensino a distancia ndo significa que os
niveis de abandono deste modelo de ensino ndo sejam superiores aos verificados no
ensino presencial. Alias, ndo é possivel tipificar e precisar o tipo de abandonos que se
registam em sistemas de ensino a distancia. Mesmo em Universidades com muitos
anos de funcionamento e portanto com longa historia estatistica, tais conclusdes séo
dificeis de atingir, atendendo a que os alunos ndo exprimem & partida os seus
objectivos. Ao aluno ndo se exige que termine um curso — ele pode estar motivado
apenas para fazer uma aprendizagem em determinada area especifica e logo que o
consegue termina o0 seu ciclo de estudos, sem que isso coincida com um ciclo
estabelecido pela instituicdo de ensino.

O aluno do ensino a distancia pode ndo estar interessado numa creditacdo do seu

estudo, mas apenas no seu aproveitamento, na medida exacta das suas necessidades de
conhecimento, numa perspectiva de permanente actualizacéo.

2.6 Modelos de aprendizagem no ensino a distancia

17 Nesta altura a Snra.Vasso Papandreou era a Comisséria Europeia do Emprego, Relagdes Industriais e
Seguranga Social.
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2.6.1 Quem sdo os alunos do ensino a distancia?

Da anélise feita ao publico utente das instituicGes de ensino a distancia, conclui-se
que este é um publico tipicamente adulto. Mesmo assim, a sua estrutura é bastante
heterogénea. De acordo com Schultze (1984), verifica-se que em algumas institui¢oes
de ensino a distancia o leque etério varia entre os 18 anos e idades superiores a 60. Se
é verdade que a grande percentagem de alunos se situa entre 0s 30 e 0s 40 anos,
também é verdade que percentagens apreciaveis se encontram nas outras faixas
etarias.

Portanto, o projecto dos cursos para regime de ensino a distancia tera de ter em conta
as caracteristicas de aprendizagem inerentes a esta heterogeneidade, tomando a
flexibilidade curricular como base e desenvolvendo esquemas que permitam ao aluno
0 maximo de liberdade possivel no desenvolvimento, quer do seu curriculo, quer no
cumprimento das suas metas de aprendizagem.

2.6.2 Como é que os adultos aprendem?

Os estudos conducentes ao conhecimento dos mecanismos de aprendizagem dos
adultos ndo sdo tdo conclusivos como os que tém por alvo pablicos mais jovens. Nao
sendo tdo conclusivos, oferecem uma variedade de conceitos e observagfes que nao
sdo facilmente resumiveis.

Contudo parece haver um largo consenso, relativamente a alguns pontos de principio:

— existem dois tipos principais de atitudes do adulto face ao ensino a distancia, e
que se posicionam de forma antagonica. Enquanto que de alguns se diz que tém
uma tendéncia para se submeterem cegamente e de forma acritica as orientagoes
e pedidos da instituicdo de ensino ou do tutor, outros sdo apelidados de
participantes activos e criticos, com competéncias na escolha, influenciando e
tomando decisdes, assumindo responsabilidades;

— 0s adultos que ndo estdo familiarizados com uma aprendizagem sistematica
requerem uma cuidada estruturacdo dos conteudos, contrariamente aos alunos
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habituados ao estudo, que naturalmente aprendem melhor, inclusive por ja
terem adquirido rotinas proprias de aprendizagem;

— 0s adultos tém tendéncia a aprender melhor quando os conteudos do curso estdo
relacionados com os problemas do seu quotidiano ou da sua actividade
profissional. Tal facto contribui ndo s6 para aumentar a sua motivacdo, mas
também contribui decisivamente para o seu nivel de sucesso;

— de uma forma geral, os adultos sdo forcados a combinar o estudo com a sua
actividade profissional. Deste modo, 0 seu estudo desenrola-se no meio de
limitagcOes de tempo e de or¢camento pessoal. Por consequéncia, privilegiam o
estudo das matérias que lhes sdo mais Uteis, no menor periodo de tempo e da
forma mais eficiente possivel.

Dada a heterogeneidade dos alunos que estudam utilizando metodologias de ensino a
distancia, a grande variedade de suportes de informacéo apresentada pelas tecnologias
da comunicacéo e a falta de dados conclusivos quanto aos padrbes de aprendizagem
dos adultos, a adequacdo dos diferentes media aos processos de aprendizagem é
dificilmente avaliada de uma forma sistemética e detalhada.

Esta posicdo é confirmada por estudo de Clark,R.e Sugrue (1990, p. 519) onde
concluem que:

a principal vantagem de utilizar no ensino os novos media electrénicos, tais
como o computador, televisdo e o video-disco, pode ser econémica mas ndo
psicoldgica, ou seja, sobre certas condigdes esses media fazem com que as
aprendizagens sejam mais rapidas e/ou mais baratas, mas nenhum media
contribui com um Unico beneficio na aprendizagem que ndo possa ser obtido
através de outro media.

O adulto que estuda num sistema de ensino a distancia é por principio um estudante
motivado. A denominada «motivagdo intrinseca» existe a partida. As suas razdes
podem ser as mais variadas: melhoria de qualificacdo profissional, necessidade de
reconhecimento social ou puro prazer de aprender .

O desenho dos cursos pode entdo preocupar-se com as variaveis inerentes a
motivacdo extrinseca. O formato dos materiais de ensino joga aqui um papel
importante e decisivo. As teorias de aprendizagem dos adultos, tal como para outros
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publicos, sdo suportadas por trabalhos de diferentes autores, independentemente das
suas filosofias de base. De facto, quer behaviouristas, quer cognitivistas, podem ver as
suas teorias como sendo adequadas a esquemas de aprendizagem a distancia.

Num estudo efectuado por Baath'®, este verifica que de um modo geral todos 0s
modelos de aprendizagem podem ser aplicados ao ensino a distancia. Alguns deles
(Skinner, Gagné, Rothkopof e Ausubel) parecem particularmente adaptados a este
estilo de ensino, nomeadamente na forma como se estrutura.

As teorias da aprendizagem desempenham um papel importante na concepgdo dos
materiais didacticos de apoio a aprendizagem. Nao é indiferente adoptar um modelo
baseado nas teorias comportamentalistas ou construtivistas.

No entanto, sera bom, como ponto de partida, reflectir um pouco nas palavras de
Ausubel (1968)*8 que referia: «Se eu tivesse de reduzir a Psicologia da Aprendizagem
a um unico principio, diria: o factor mais importante que influencia a aprendizagem é
aquilo que o formando ja sabe ...»

2.6.2.1 A influéncia behaviourista no ensino a distancia

Os primeiros passos do ensino a distancia foram baseados, sem qualquer diavida, nos
trabalhos dos psicologos behaviouristas, utilizando as teorias do estimulo-resposta.
Tal técnica foi a base dos primeiros ensaios de ensino programado da década de 60,
igualmente passivel de ser utilizado como ensino a distancia, por preencher 0s
pressupostos basicos deste ensino: ser individualizado, ndo necessitar da presenca de
professor e poder ser estudado quando o aluno entendesse.

No entanto, nas metodologias de ensino a distancia as teorias de estimulo-resposta
ndo tém sido adoptadas como teoria mas sim como técnica. De facto, no
desenvolvimento do ensino a distancia ha muito poucas situages em que ao estimulo
se sucede de imediato uma previsivel e detalhada resposta. Pelo contrério, a
apresentacdo dos materiais de ensino deve ser estruturada em moldes que permita ao
estudante atitudes de natureza cognitiva, pouco compativeis com o behaviourismo
classico.

'8 Referenciado por Holmberg (1985, p. 20).
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Enquanto que por um lado a escola behaviourista exerceu uma forte influéncia na
pratica do ensino a distancia, os principios enfatizados pelas teorias cognitivistas da
aprendizagem, bem como as teorias da personalidade, da motivagdo e da psicologia
social, sdo inquestionavelmente decisivos para muito do que tem sido feito no ensino
a distancia.

2.6.2.2 A aprendizagem é um processo estritamente individual

Sims a este propésito diz™:

Os programas de ensino por correspondéncia, privilegiam a auto-aprendizagem.
Os materiais sdo preparados de tal forma que os conteldos a aprender estejam o
mais claros possivel; a apresentacdo de cada tema é feita progressivamente em
pequenos passos; 0s erros repetidos sdo eliminados e promove-se a resposta
adequada; promove-se a capacidade intelectual e a compreensdo; torna-se o
aluno consciente do seu progresso a todo 0 momento.

Os métodos de auto-instrugdo no ensino por correspondéncia nao invalidam
os principios basicos da aprendizagem. A aprendizagem ¢é fundamentalmente um
processo individual e onde cada pessoa se movimenta com niveis de realizacdo
unicamente seus.

Os métodos de estudo por correspondéncia propiciam simultaneamente um
meio educacional em trés diferentes sentidos: capacidade do estudante, variedade
dos cursos oferecidos e flexibilidade no tempo e no local de aprendizagem.

Estas referéncias, ainda que com quase 30 anos, sdo perfeitamente aplicaveis aos
modernos sistemas de ensino a distdncia, qualquer que seja 0 meio tecnolégico
utilizado na transmiss@o das mensagens.

19 Referenciado por Holmberg (1985, p. 25).
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3. Aadequacao das estratégias de ensino a distancia a formacéo
profissional

3.1 Os desafios colocados pela evolugao tecnologica

Nunca, como neste final de século, as consequéncias da evolucdo tecnoldgica se
fizeram sentir de forma tdo acentuada, qualquer que seja a area de actividade
analisada. Desde as profissdes mais antigas, que rapidamente se desactualizam e
sofrem grandes pressbes no sentido da sua renovagdo, até as mais modernas,
originadas pela propria evolucdo social e tecnologica, todas apresentam uma
caracteristica comum — deixaram de ser estaticas para se tornarem dinamicas, isto é, o
seu perfil funcional vai-se adaptando as sucessivas mudangas impostas pelas
inovacoes.

A modificacdo socioldgica dos cendrios tradicionais das profissdes, trouxe um novo
problema aos sistemas de ensino. Enquanto que ha algumas dezenas de anos as
reformas de ensino eram pensadas em termos de longo prazo, com a consequente
estabilidade curricular, actualmente tal politica parece ndo ser adequada,
especialmente em algumas &reas onde a evolugdo cientifica e tecnoldgica torna
rapidamente obsoletos os curriculos existentes.

A Escola, corpo que de um modo geral sempre esteve pouco inserida no seu meio
envolvente, cumpria alguns principios instrucionais que por forca das lentas
transformagOes tecnoldgicas e sociais a mantinham actualizada. Actualmente, o
principio de que deve caber a Escola o desafio de se manter a par do conhecimento, é
impossivel de ser aceite.

Os desafios actuais do sistema formal de ensino passam pela capacidade de
proporcionar aos estudantes as competéncias adequadas para que estes consigam, por
si, resolver os problemas a que vao ter de responder na sua vida profissional. A Escola
que privilegia o saber fazer de forma acritica hd muito que é contestada e tende a
mudar o seu papel. O ensino centrado no aluno, no desenvolvimento das suas
capacidades de reflexdo critica, de participacdo activa, de auto-aprendizagem, de
adaptacdo a mudanca, enfim, nas competéncias dos dominios da meta-aprendizagem
(aprender a aprender) parece ser o caminho do futuro.
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Na perspectiva de um acelerado desenvolvimento, e da consequente obsoléncia das
profissBes, quer aos jovens que saem da Escola, quer aos profissionais no activo, esta
reservado o papel de continuos aprendentes dos saberes, métodos, instrumentos e
atitudes que todos os dias se renovam ou actualizam. A Escola, obviamente, ndo tem,
por engquanto, capacidade de resposta a este desafio:

A revolucdo da informacéo, caracterizada pela capacidade, cada vez maior, de
armazenar, manipular e processar os dados do conhecimento, e controlar o
processo de producdo, esta a tornar obsoleta ou até irrelevante uma grande
parte da educacdo e da formacé&o actuais'. Parece salutar por-se em evidéncia
que, se o conhecimento Util ndo tem mais de dez anos de vida média, o capital
intelectual deprecia-se a 7% ao ano (0 que é uma taxa substancialmente mais
elevada do que a do recrutamento de novos licenciados), com a correspondente
reducéo na eficiéncia da forca de trabalho [IRDAC, 1991].

Hé& entdo que perspectivar modelos de ensino que permitam acompanhar as evolugdes
ja referidas, adequando as estratégias formativas as necessidades dos potenciais
utentes. Os desafios da formacdo profissional, nomeadamente no que se refere a
actualizacdo ou a reconversdao profissional, e mesmo em certas situacfes a propria
formacdo inicial, podem entdo obter uma resposta satisfatoria em sistemas extra-
escolares e particularmente em sistemas de aprendizagem a distancia.

A Comissdo das Comunidades Europeias (1991, p. 10) reconhece no seu memorando,
sobre «Ensino Aberto a Distancia na Comunidade Europeia», que:

E importante que o ensino aberto e a distancia seja integrado, enquanto estratégia
de desenvolvimento, em quaisquer politicas de formacédo profissional destinadas
a apoiar industrias que estdo a passar por uma transformacdo devida as novas
tecnologias, ou para ajudar as regifes a recuperar do seu atraso em termos de
conhecimentos e qualificacfes. A situacdo de mao-de-obra nas proximas décadas
podera vir a gerar um ambiente caracterizado por uma combinacédo de trabalho e
formacdo profissional, com componentes de ensino aberto e a distancia,
generalizado a um grande nimero de jovens.

De forma idéntica se pronunciou o assistente do Secretdrio Geral da
UNESCO, Eduardo Fortella (1990):

! Sublinhado no original.
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Nos paises desenvolvidos, as estruturas essenciais dos sistemas educativos estao
de um modo geral desenvolvidas e diversificadas. Contudo, existem novos
desafios relacionados com os efeitos da tecnologia na sociedade como um todo e
que em parte acabam por ser devidos as solicitagdes de novos servigos de
educacgdo geradas por esses processos.

Devido a essas mudancas e situacGes complexas, os sistemas educativos tém que
se ajustar. No entanto os sistemas tradicionais por si s6 ndo podem enfrentar o
desafio.

O ensino flexivel e a distancia tem provado as suas potencialidades, oferecendo
solugdes para alguns destes problemas. De um modo geral todas apontam para
um acesso franco e alargado. E interessante notar que muitos dos sistemas de
ensino a distancia de nivel pos-secundario ndo sé respondem as necessidades
resultantes das mudancas econdémicas e sociais, isto é, a situacfes de segunda
oportunidade, ou qualificacdo suplementar, mas também sdo o reflexo das
preocupacdes e alguma desilusdo relativamente aos sistemas tradicionais de
ensino e formacdo.

Ainda citando o «Relatério Sobre a Caréncia de Qualificacbes» do IRDAC (1991,
p. 46) se demonstra 0 empenhamento que as instancias da Comunidade tém sobre a
formacdo a distancia, numa perspectiva de formagdo continua da mao-de-obra:

Os tradicionais cursos de formacéo directos e as conferéncias tém certamente um
valor intrinseco, mas ndo constituem a solugdo apropriada para o salto qualitativo
que requer a formacédo continua. A maior parte das PME ndo se pode dar ao luxo
de dispensar o seu pessoal por um largo periodo de tempo. E perceptivel que a
produtividade e a eficacia educativas ndo acompanham o ritmo de crescimento
da produtividade e da complexidade do resto da sociedade, nomeadamente das
empresas. Se nada se fizer, o desenvolvimento tecnoldgico actual ird aumentar
esse vazio.

Por essa razdo, é necessario, na Europa, um grande esforco estrutural num

ensino flexivel e & distancia?.

2 Sublinhado no original.
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3.2 Conceito de formacéo profissional

O conceito de formacao profissional tem andado normalmente associado a dois outros
conceitos, mais latos, e que sdo o da educacdo permanente e o da educacao de adultos.
Na verdade e de acordo com as perspectivas da UNESCO (1976) e de Ibanez (1989),
0s trés conceitos sdo distintos, embora com relagdes estreitas entre si.

A UNESCO, na sua XIX Conferéncia Geral, em Nairobi, em Novembro de 1976,
enquadra e define a educagdo permanente do seguinte modo:

A expressdo «educacdo permanente» designa um projecto global tendo em vista
tanto a restruturagdo do sistema educativo existente, bem como o
desenvolvimento de todas as possibilidades de formagdo fora do sistema
educativo:

— nesse projecto o homem é o agente da sua prépria educacdo, por meio da
interaccdo permanente entre as suas accoes e a sua reflexdo;

— a educacdo permanente, longe de se limitar ao periodo de escolaridade, deve
abarcar todas as dimensfes da vida, todos os ramos do saber e todos os
conhecimentos praticos que se possam adquirir por todos 0s meios e contribuir
para todas as formas de desenvolvimento da personalidade;

— 0s processos educativos que se desenvolvem ao longo da vida das criancas, dos
jovens e dos adultos, qualquer que seja a sua forma, devem considerar-se como
um todo.

Podemos assim dizer que a educacdo permanente engloba a educacdo, quer dos
jovens, quer dos adultos, qualquer que seja a forma de que se revista,
independentemente dos sistemas e locais onde se processe.

Ibanez (1989, p. 58) caracteriza a educacdo permanente segundo quatro vertentes
distintas:

— a académica, cujo objectivo primeiro € a formagdo humana integral do modo
mais sistematico possivel, com uma clara proposta de objectivos, métodos,
recursos, experiéncias e avaliacao;

— a profissional, onde se inclui tudo quanto permite ao sujeito actualizar os seus
conhecimentos profissionais, que lhe possam facilitar a mudanga de actividade
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profissional, a promocdo dentro da mesma profissdo e todas as adaptacOes e
reciclagens necessarias para 0 acompanhamento das mudancas verificadas no
mundo produtivo;

- a das actividades civico sociais que compreende a formagdo para assimilar as
normas e os valores que facilitam a convivéncia e poder de participagdo nas
actividades sociopoliticas das diversas instituigdes;

- a do lazer® activo, formativo e cultural. Para que o lazer possa ser inscrito na
educacdo permanente e ndo tenha s6 o carécter de descanso, ou de mera
actividade recreativa, implica uma disposicdo activa, uma auténtica
aprendizagem. O lazer deve ganhar uma dimens&o formativa, activa e cultural.
S80 exemplos a participacdo em grupos de teatro, grupos corais, grupos
desportivos, etc.

Ainda de acordo com a j& citada recomendacdo da UNESCO (1976):

A expressdo «educacdo de adultos» designa a totalidade dos processos
organizados de educacdo, seja qual for o seu contetdo, o nivel ou o método
utilizado, formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a educacéo
inicial fornecida pela escola quer seja em formas de aprendizagem profissional,
gracas aos quais as pessoas consideradas como adultos pela sociedade a que
pertencem, desenvolvem as suas aptidfes, enriquecem 0s seus conhecimentos,
melhoram as suas competéncias técnicas ou profissionais, ou Ihes ddo uma nova
orientacdo e fazem evoluir as suas atitudes e o seu comportamento numa dupla
perspectiva de um enriquecimento integral do homem e uma participagdo no
desenvolvimento s6cio-econémico e cultural equilibrado e independente.

A educagdo de adultos, sendo um subsistema da educacdo permanente, contém em si
parte de outro subsistema — o da formacgdo profissional — nomeadamente a sua
vertente de formagao continua.

Com base no que atras se referiu, podemos definir a formacdo profissional como um
subsistema da educacdo permanente onde se desenvolvem capacidades, métodos,
técnicas e atitudes que preparem o estudante para o ingresso na sua vida activa, ou
que propiciem a actualizacdo, o aprofundamento ou a requalificacdo profissional de
trabalhadores em exercicio de funcgdes.

® «Ocio» no original em castelhano. Optou-se por utilizar a palavra lazer, atendendo & conotacio
negativa que a palavra 6cio tem na cultura portuguesa. De um modo geral, 6cio é também associado a
preguica, malandrice, indoléncia, enquanto lazer, em geral ndo tem esta conotagao.
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Nesta perspectiva, podemos decompor a formagdo profissional* em duas sub-areas
complementares:

— a formacado profissional inicial;
— a formacao profissional continua.

A formacdo profissional inicial segue-se a uma formacdo geral de base que se
pretende sélida e que em Portugal se cifra numa escolaridade de nove anos (em
regime de implantacdo progressiva de acordo com a Lei de Bases do Sistema
Educativo). De um modo geral, esta formacéo inicial é efectuada numa filosofia de
espectro largo, habilitando o jovem para o desempenho de actividades profissionais
numa determinada area de actividade.

A formacdo continua, nas suas vertentes de qualificacdo, actualizacdo ou de
reconversdo profissional € normalmente assumida pelas entidades empregadoras,
associacOes profissionais ou empresas especialmente vocacionadas para tal utilizando
em maior ou menor grau apoios de caracter publico ou Comunitério. Esta formagéo
pode mesmo ser reconhecida através de certificacdo®, desde que o0s objectivos,
conteddos, estrutura, duracdo e aspectos organizativos estejam de acordo com o
estipulado na lei.

3.3 Os sistemas de formacédo em Portugal

3.3.1 A formacéo profissional inicial

A formacdo profissional de base, ou formacéo inicial, € em Portugal tipicamente
assegurada por escolas dependentes do Ministério da Educacéo e centros de formagéo
ou empresas inseridas na Lei da Aprendizagem, no ambito do Ministério do Emprego
e da Seguranga Social.

* O Decreto-Lei n° 401/96, de 16 de Outubro, estabelece como modalidades de formag&o a iniciacdo, a
qualificacdo, o aperfeicoamento, a reconversdo e a especializacdo profissional (v. anexo), praticamente
coincidentes com as modalidades previstas no artigo 19° da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°
46/86, de 14 de Outubro).

> A regulamentago da certificagdo profissional foi estabelecida através do Decreto-Lei 95/92, de 23 de
Maio, obrigando assim a que a formacédo profissional feita a qualquer nivel e por qualquer entidade,
passe a ser validada por critérios adequados (Vd. anexo).
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Embora a historia da formagdo profissional em Portugal se possa iniciar, de forma
simplista, com a criacdo da Aula de Comércio, em 1759, pelo Marqués de Pombal, é
um facto que sé no fim do seculo XIX foram dados os primeiros passos no sentido da
estruturagéo deste tipo de ensino.

De facto, ¢é através de Decreto de 18 de Novembro de 1836, que o Secretario dos
Negdcios do Reino, Silva Passos, cria um Conservatério de Artes e Oficios em
Lisboa, cujo objectivo principal era a instrucdo dita pratica em todos 0s processos
industriais, por meio da imitagéo.

Fontes Pereira de Melo, em 1852, entendeu dever proceder a criagdo do ensino
industrial, distribuido por trés graus: o elementar, o secundario e o complementar.
Entre outros, foram criados o Instituto Industrial de Lisboa e a Escola Industrial do
Porto, mais tarde denominada «Instituto Industrial e Comercial do Porto». Em 1884,
sob a égide de Antonio Augusto de Aguiar, sdo criadas varias Escolas Industrais e de
Desenho Industrial (Costa, 1990).

E, no entanto, ja praticamente na segunda metade do seculo XX que foi introduzida
uma das reformas de maior impacte no ensino profissional e que se prolongou durante
cerca de vinte anos com 0s cursos do Decreto-Lei 37029 de 25 de Agosto de 1948.
Esta reforma acabaria por ser substituida cerca de 20 anos depois, fundamentalmente
por duas razdes:

— a grande maioria dos cursos oferecidos tiveram procura reduzida, estando
esta concentrada no curso geral do comércio, curso de formagdo feminina e
cursos industriais de montador electricista e de serralheiro (existiam cerca de
meia centena de cursos diferentes);

— 0 vinculo demasiado precoce dos estudantes a uma carreira profissional, a
que geralmente tinham acesso com cerca de 12 anos.

Em 1970, Veiga Sim&o lancou as bases de uma nova reforma do ensino técnico,
criando 0s cursos gerais técnicos e 0s respectivos cursos complementares de
sequéncia. Esta reforma, ndo anulando a dicotomia entre o ensino liceal e o ensino
técnico, melhorava francamente a formacéo geral de base dos alunos deste Gltimo tipo
de ensino e estabelecia um critério de igualdade, embora relativa, para todos 0s
alunos que quisessem prosseguir estudos no ensino superior.
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Paralelamente existia, embora de alcance limitado, em niimero de alunos e frequéncia
de cursos, uma formacdo profissional de base proporcionada pelo Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, nos denominados cursos de Formagéo Profissional
Acelerada. Estes cursos, «destinados a adultos (maiores de 18 anos) que soubessem
ler escrever e contar» formavam no inicio da década de 80 cerca de 2000 alunos no
conjunto de 11 centros de formacédo profissional e distribuidos por cerca de 30 perfis
profissionais diferentes (IEFP, 1984).

Com a Revolucgdo de Abril de 1974, a reforma Veiga Siméo foi interrompida, ndo
tendo sido criado de imediato um sistema alternativo valido de formacéo profissional,
com as consequéncias negativas na qualificacdo de méo-de-obra e desajustamento da
piramide profissional, que ainda hoje sofre os reflexos dessa época.

No ano lectivo de 1975/1976 o ensino técnico e o ensino liceal unificaram-se. Deu-se
inicio ao Curso Geral Unificado com a entrada em funcionamento do 7° ano, ao que
se seguiram o 8° e 0 9° anos de escolaridade nos anos lectivos seguintes.

As circulares n® 1/75, 2/75 e 3/75, oriundas da Secretaria de Estado da Orientacdo
Pedagogica, na altura tutelada pelo Dr. Rui Gréacio, constituiram o0s primeiros
documentos orientadores desta reforma. A circular n® 3/75 (v. anexo) constituiu-se
num verdadeiro pilar filos6fico desta reforma. Os dois primeiros paragrafos sao
elucidativos:

O ensino secundéario tem sido até agora poderosamente marcado por distingdes
discriminatdrias traduzidas na multiplicidade de cursos e vias a que urge por fim.
Com efeito, a democratizacdo das estruturas escolares impde a implantacdo de
troncos comuns, isto é, de estruturas onde ndo haja vias paralelas de desigual
prestigio que reproduzam e reforcem a hierarquia da organizacdo social
capitalista, mas uma via Unica, aberta, sem distin¢do, quer aos que venham a
ingressar na vida activa, quer aos que pretendem prosseguir estudos superiores.

Em 1978, pelo Decreto-Lei n°® 140-A/78, foram criados os Cursos Complementares,
na sequéncia do Curso Unificado. A formacdo profissional ainda n&o existia de facto,
assumindo talvez por isso a designacdo de «formagdo vocacional». Estes cursos
complementares pretendiam fornecer aos alunos uma dupla possibilidade — de entrada
na vida activa ou de prosseguimento de estudos.
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Para reforcar a componente profissionalizante, o0 Despacho Normativo n°® 194-A/83,
de 21 de Outubro, institui no ensino secundario complementar, os cursos profissionais
e 0s cursos técnico-profissionais (v.anexo). Tenta-se deste modo proporcionar aos
jovens a formac&o profissional de base necesséria ao exercicio de uma profissdo numa
determinada area de actividade.

Sdo de facto institucionalizadas a partir desta altura duas vias paralelas no Ensino
Secundario Complementar — uma vocacionada para 0 acesso ao ensino superior, outra
vocacionada para o ingresso imediato na vida activa.

Em 1988, pelo Decreto-Lei n® 397/88, € criado o0 GETAP (Gabinete de Educacédo
Tecnoldgica, Artistica e Profissional). Este foi, desde ai até 26 de Abril de 1993°, o
organismo encarregado de gerir todo o sistema de formacéo profissional no sistema de
ensino formal, coordenando os cursos ja existentes, dinamizando a sua disseminagédo
ao longo do Pais, bem como promovendo experiéncias conducentes a instituicdo de
diferentes formas e estruturas de formacéo profissional de jovens.

Entretanto, e em paralelo com os processos de transformacdo do sistema de ensino e
por iniciativa do Ministério do Trabalho, eram assumidas ac¢fes conducentes a
formacéo profissional de jovens. Por despacho conjunto dos Secretérios de Estado da
Educagdo e do Emprego (publicado na 22 série do Diario da Republica n® 72, de 26
de Margo de 1980), ensaiava-se um novo sistema de formacao profissional, baseado
no principio da ligagdo da escola & empresa. Esta formacéo, de longa duragdo, daria
direito no fim do ciclo, quer a um diploma académico, quer a um diploma
profissional. Desta «experiéncia piloto de formagao» resultou em 1984 a denominada
Lei da Aprendizagem (Decreto-Lei n° 102/84, de 29 de Margo) e que ainda hoje rege
os cursos tutelados pelo Ministério do Emprego e reconhecidos e apoiados pelo
Ministério da Educacgéo (v. anexo).

Esta aprendizagem compreende genericamente trés areas de formacao:
— a formacéo geral;

— a formacdo tecnologica;
— a formacéo prética.

® O GETAP foi extinto em 26 de Abril de 1993 pelo Decreto-Lei n° 133/93, tendo as suas
competéncias sido atribuidas ao Departamento de Ensino Secundério, criado pelo mesmo diploma
legal.
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A formacdo geral pode ser ministrada em estabelecimentos de ensino oficial ou
particular, sendo as formacdes tecnoldgica e préatica asseguradas na propria empresa e
centradas sobre o posto de trabalho.Esta formacdo é exclusivamente destinada a
jovens entre 0s 14 e 0s 24 anos que tenham a escolaridade obrigatoria.

No caso especifico de Portugal tem-se constatado que existe uma grande
percentagem de abandonos do sistema por parte de jovens que ainda ndo concluiram a
escolaridade obrigatoria’. Para facilitar a sua integracdo na vida activa havia que lhes
proporcionar, em esquemas ndo classicos, a formacédo geral conducente a equivaléncia
da escolaridade obrigatoria e uma formacéo tecnoldgica que Ihe permitisse obter uma
equivaléncia profissional reconhecida. Deste modo, foi criada a pré-aprendizagem
(Decreto-Lei n°® 383/91, de 9 de Outubro) e que se encontra em plena fase de
arranque, com a intervengdo institucional da Direcgdo Geral de Extensdo Educativa® e
do Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional.

Em 1989, pelo Decreto-Lei n° 26/89, de 21 de Janeiro (entretanto revogado pelo
Decreto-Lei n° 70/93, de 10 de Margo) foram criadas as Escolas Profissionais
(v. anexo). Estas escolas, tuteladas pelo Ministério da Educacao, sdo obrigatoriamente
de iniciativa regional e patrocinadas por entidades locais. Com curriculos
profissionais adaptados a regido, tém um curriculo de formagéo geral que permite ao
formando a obtencédo de equivaléncia ao nivel académico do 12° ano.

H4& ainda que referir que paralelamente aos sistemas oficiais de formagéo profissional,
desde ha largas dezenas de anos (mesmo desde o inicio do século XX) que muitas
empresas e instituicbes privadas vinham promovendo a formacdo profissional dos
seus empregados ou utentes. Referimo-nos a Casa Pia, as Oficinas de S. José, a CP —
Caminhos de Ferro Portugueses, a CUF — Companhia Unido Fabril, aos Salesianos, a
Fabrica Escola Irmaos Stephens, entre outras.

Em todos 0s casos que passdmos em revista e que até hoje tém proporcionado a
formacdo profissional de base, sempre foram genericamente utilizados os métodos
mais tradicionais de ensino, e sempre foram feitos de forma presencial.

" No ano lectivo de 1989/1990, 39 680 alunos abandonaram a frequéncia do 5° e do 6° anos, néo tendo
completado por isso a escolaridade obrigatdria. (Fonte : GEP- Ministério da Educacéo)

® Entretanto extinta pelo Decreto-Lei n® 133/93, tendo as suas competéncias sido atribuidas em grande
parte ao Departamento da Educacgdo Bésica.
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3.3.2 A formacao profissional continua

A formacéo profissional que se segue a formacéo inicial, normalmente designada por
formacdo continua ou formacdo permanente, apresenta-se de um modo geral sob a
forma de actualizacdo ou de reconversao profissional. Normalmente este tipo de
formacdo é assegurada pelo sector empresarial (publico ou privado), atraves das
préprias empresas, por associagdes profissionais, ou ainda por empresas que se
dedicam exclusivamente ao mercado da formagéo profissional®.

Este tipo de formacdo apresenta os mais dispares aspectos, quer em duracdo, quer em
objectivos, quer ainda nos préprios contetdos. Esta de um modo geral associada a
resolucéo de problemas imediatistas das empresas, que ou precisam de actualizar os
seus quadros face a novas tecnologias introduzidas nos processos produtivos, ou
tentam introduzir novas estratégias de desenvolvimento tendo em vista 0 aumento da
produtividade. De um modo geral assume a forma modular e de curta duragéo, 0 que
tendo por um lado a vantagem de ter um caracter intensivo e eventualmente
monotematico, por outro ndo obriga a que o trabalhador se afaste por muito tempo do
seu local de trabalho. Mesmo que a formacdo seja em horario pds-laboral, a sua
reduzida duracdo ndo forca demasiado o formando, mantendo-o com uma apreciavel
disponibilidade e motivacao.

E de realcar aqui o papel desempenhado nos ultimos anos pelos fundos Comunitarios,
nomeadamente pelo Fundo Social Europeu, pela disponibilizacdo dos fundos
necessarios a promocao da formacdo de mao-de-obra, quer sob a forma de formacéo
inicial, quer sob a forma de formacéo de actualizacdo, especializa¢do ou reconversao
profissional.

As empresas tendem a encarar a formagdo profissional de diferentes formas,
dependendo muito do empenhamento revelado pelos quadros que intervém ao nivel
decisdrio e muito particularmente da sua administragao.

% E de referir que quando se fala em formacéo profissional na empresa, ndo se esta a referir apenas a
formacdo tecnoldgica. Ha de facto uma grande tendéncia em fazer esta conotacdo, quer por parte da
opinido publica quer dos proprios poderes publicos, desvalorizando as competéncias profissionais de
caracter ndo tecnoldgico. Como exemplo poderemos constatar que as competéncias profissionais de um
agente de viagens podem ser adquiridas ao longo de varios anos, enquanto que competéncias na
utilizacdo de um computador se adquirem em poucos meses.
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Existem empresas que encaram a formacdo como factor estratégico de
desenvolvimento e que encaram a sua propria reconversdo (e logicamente a
qualificagéo dos seus quadros) como meta importante.

Outras empresas, como resultado da prdpria evolugdo tecnoldgica, sdo de facto
obrigadas a reconverter-se, e por consequéncia a promover a formacgdo dos seus
trabalhadores. Esta motivacdo exdgena ndo resulta de uma politica integrada de
gestdo que tenha a mudanga e a evolugdo como um referencial obrigatorio. Pelo
contrério, a formacdo é encarada como um factor de perturbacdo e «despesa». De
qualquer modo este tipo de empresas acabara por evoluir, embora com ciclos de
estabilidade e de perturbacéo.

Finalmente, existem as empresas que ndo apostam na formacdo, mantendo ao longo
do tempo o seu stato quo estratégico face a formagdo dos seus quadros e que acabam
por utilizar mao-de-obra qualificada por outros, ou, em casos extremos, acabam por se
tornar invidveis pela ndo renovacao das qualificagcdes dos seus trabalhadores.

E evidente que as empresas precisam de motivagio para fazer formagéo profissional.
A motivacdo de ordem estratégica ndo € ainda suficientemente entendida pela grande
maioria dos gestores.

Para os proprios trabalhadores, a problemética da formagédo é importante. Como nos
tempos que se avizinham a sua melhor arma para fazer face a situacOes de
competitividade e desemprego é a sua prépria formacdo, aqueles devem dispor de
locais e de condi¢Oes adequadas para a poderem fazer.

Alguns cenarios se podem desenhar:

— ou sdo dados beneficios e incentivos fiscais as empresas que promovam a
formacé&o profissional dos seus quadros;

— ou se obriga a propria empresa, de forma compulsiva, a fazer reverter uma
percentagem da sua massa salarial ou receita para actividades de formacao®.

Existem, no entanto, algumas questdes que se podem colocar e que merecem alguma
reflexdo. O facto de se «aliciar» a empresa a investir em formagéo néo significa que

19 por exemplo, em Franga, a obrigatoriedade da participaco financeira das empresas com mais de 10
trabalhadores para o esforco de formacao é (em 1993), em termos legais, de pelo menos 1,5% da massa
salarial (era de 1,4% em 1992). Na realidade, a participacdo das empresas é mais importante (valor
estimado para 1991: 3,1%). (Fonte:Ministere du Travail, de I'Emploi et de la Formation Profissionelle).
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esse investimento se traduza em qualidade, quer seja devido as caracteristicas do
conteddo, quer pelo préprio perfil do publico alvo.

De um modo geral ndo, sdo os mais necessitados — velhos e desactualizados — que
tém acesso a formacdo, mas os de maior potencial, jovens ja com alguma qualificacdo
e elevada potencialidade:

Apesar de a maior parte da tecnologia que seré utilizada daqui a dez anos ainda
ndo existir, no ano 2000, pelo menos 80% dos empregados actuais ainda fazem
parte da médo-de-obra. A opinido do IRDAC é que 0 maior nimero de accdes
correctivas devem ser dirigidas para este grupo, em especial orientadas para os
mais velhos, que sdo 0s que possuem uma menor qualificacdo e que chegaram ao
mercado de trabalho antes das transformagdes tecnoldgicas actuais. [IRDAC,
1991, p. 41.]

Por vezes existem situacbes em que todas as condi¢bes parecem favoraveis ao
investimento na formacéo, com beneficios imediatos ou a prazo, e ela néo é feita.

Normalmente a resposta a esta situagéo encontra-se em dois factores:

— maior nivel de formacéo implica maior salario;
— maior nivel de formacdo aumenta a probabilidade de mudanca do quadro
qualificado.

Constata-se de facto que ja existem empresas em que a formacédo é encarada como um
vector estratégico do seu préprio desenvolvimento, proporcionando por um lado aos
seus quadros factores psicoldgicos de motivacdo e de prosseguimento na carreira, e
por outro, aproveitando as novas potencialidades desses quadros para proveito
préprio, tornando-se mais competitivas pela mais valia dos seus trabalhadores.

O estilo, as metodologias e as estratégias de formacdo sdo cuidadosamente
elaborados, de tal forma que em alguns casos a sua qualidade é oficialmente
reconhecida e sdo equiparados a niveis académicos comuns, incluindo o bacharelato.

Um caso paradigmatico do que se disse é a formacao proporcionada aos trabalhadores
da banca portuguesa pelo Instituto de Formacdo Bancéria (IFB). Este Instituto tem
preferencialmente utilizado metodologias de ensino a disténcia, apoiando-se numa
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forte rede de difuséo da informacdo e de tutoria dos seus formandos, o que lhe permite
ter um elevado grau de adesé@o dos seus trabalhadores menos qualificados. Embora as
potencialidades desta rede e dos proprios locais de trabalho sejam aparentemente
enormes, o IFB tem privilegiado o suporte scripto na difuséo da informag&o. Nalguns
casos especificos outro tipo de suportes tém sido utilizados, tais como o video e o
informatico. No entanto a sua utilizacdo ndo tem ainda o peso que j& se justificaria e
gue a proépria rede permite, por dificuldades que provavelmente tém a ver com a
concepcao dos documentos.

E de referir que entre 1984 e 1991 cerca de 10.000 formandos frequentaram os
diferentes cursos do IFB, nomeadamente :

— 0 curso de formacédo profissional de base;
— 0 curso de mercado financeiro e titulos;
— 0 curso regular de formacao bancaria.

Este ultimo j& é reconhecido oficialmente como equivalente ao 12 ° ano do ensino
oficial (IFB, 1991).

Ainda no ambito do IFB foi criado o Instituto Superior de Gestdo Bancaria, que para
0S seus cursos de bacharelato utiliza as metodologias de ensino a distancia. Neste
momento funcionam os cursos de Gestdo Bancéaria e de Organizagdo e Sistemas,
reconhecidos respectivamente pelas Portarias n°® 915/91 e 59/93 do Ministro da
Educagéo.

No mundo das iniciativas privadas na area da formacao continua, outro exemplo € de
realcar. Um grupo de empresas de transportes (CP, Transtejo, SCTP, Metropolitano e
Ferbrita) deu origem a uma empresa — A Fernave — especificamente vocacionada
para a formacdo continua dos seus trabalhadores, independentemente das suas
qualificagdes. Esta empresa tem como capital de funcionamento uma percentagem de
2,5% da massa salarial de cada empresa associada, 0 que constitui um caso raro (em
Portugal) de afectacéo de parcela da massa salarial para formacdo dos trabalhadores
das empresas constituintes.

A sua primeira iniciativa, em fins de Maio de 1992, foi a do lancamento de um curso

de Inglés para a generalidade dos trabalhadores, utilizando metodologias especificas
do ensino a distancia.
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Em Setembro de 1992 foi lancado o 1° curso de Engenharia Mecatronica, a leccionar
no Instituto Superior de Transportes, entretanto criado na dependéncia da Fernave.
Este curso ja foi reconhecido pelo Ministério da Educagéo.

3.3.3 Uma aproximagcao utopica a formacéo profissional continua

Como j& se afirmou, a formag&o profissional devera ser um instrumento poderoso na
defesa da estabilidade do emprego para a generalidade da méo-de-obra, num quadro
de profundas transformag@es econdémicas, sociais e tecnologicas.

Tal como outros direitos ja adquiridos e funcionando em termos préaticos (Saude e
Educacdo por exemplo) a formacdo profissional deverd ter uma igualdade de
tratamento (deveres e direitos) relativamente aos restantes™. Este quadro pode
prefigurar uma situacao, utdpica por enquanto, de ser o proprio trabalhador a financiar
de forma continua e sistematica a sua propria formacdo. Em termos praticos, uma
parte do salario do trabalhador seria afecto & sua formacdo, fosse ela de &mbito
profissional, fosse tdo s6 de cultura geral, de acordo com as necessidades e desejos do
préprio. De qualquer modo, a empresa teria de permitir, dentro de um quadro
estabelecido de compensacdes, que o trabalhador pudesse ter acesso a formagéo
durante um determinado periodo de tempo a acordar entre eles.

Esta aproximacdo (dita utopica segundo o pensamento de Rocha Trindade) ja tem
algum embrido no ambito da politica de formagdo em Portugal. Nomeadamente, o
«Acordo de Politica de Formacdo Profissional» (1992, p. 17) prevé o langamento de
bolsas de formacdo para acgOes «de duracdo limitada e de iniciativa do trabalhador,
cuja estabilidade no emprego se encontre mais ou menos comprometida e para cujo
reemprego contribua a accdo de formacéo por ele proposta». Esta formagdo implica a
anuéncia da entidade patronal, bem como uma compensac¢do da remuneragdo base,
reembolsada a empresa pelo Instituto do Emprego e da Formac&o Profissional*.

1 E de referir que a Constituicio da Republica Portuguesa (revisdo de 1989) prefigura como um direito
dos trabalhadores o acesso a formacao profissional (artigo 59°, n° 3, alinea c). No entanto, este direito
ndo esté institucionalizado da mesma forma que alguns dos restantes.

12 Curiosamente no texto deste acordo prevé-se ja para 1992 uma disponibilizagdo de uma verba nio
inferior a 500 mil contos para suportar ac¢des de formagao neste &mbito.
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3.4 A fungéo do ensino a distancia na formagéo profissional

O ensino a distancia ¢ sem qualquer ddvida um instrumento poderoso a que a
formacgé@o pode recorrer, e que, entre outras fungdes, pode desempenhar um papel
importante nas trés &reas especificas de formacdo que ja foram referidas — a
actualizacdo, a reconversdo profissional e, embora em menor grau, a propria formagéo
inicial. A actualizacdo e a reconversao profissional devem ser entendidas como parte
integrante dos processos de formagdo continua dos trabalhadores.

Reconhecidamente, em alguns paises europeus, a formacgéo a distancia é considerada
uma das formas mais eficazes de manter a competitividade das empresas.
Nomeadamente, verifica-se que muitas empresas britanicas utilizam com sucesso esta
metodologia de formagdo. Um estudo efectuado pelo Employment Department (s.d.,
p. 4), conclui:

As empresas que tém determinado os custos relativos aos seus recursos humanos,
tém frequentemente mudado para a utilizacdo de ensino a distancia. A sua
prépria experiéncia indica que ndo conseguiram somente diminuir 0s custos da
formacdo, mas obtiveram vantagens significativas em termos de rotagdo de
pessoal, melhor controle de qualidade e uma mao-de-obra mais motivada.

Em Portugal, no Acordo de Politica de Formacgdo Profissional para 1992, é
expressamente reconhecido que :

1. O Governo promovera o desenvolvimento de condigdes para a generalizagdo
e intensificacdo quantitativa e qualitativa da formacdo continua, por forma a
dar conteddo ao direito individual a formagdo, salvaguardando o normal
funcionamento da empresa.

(.)

b) Adoptard medidas que favorecam:

(.)

b.2) A cobertura de todo o pais em meios e agentes de formacdo, incluindo a
formacéo a distancia e o papel dos profissionais que nas empresas, exercam a
actividade formativa em simultdneo com o exercicio das suas fungbes correntes

G2

13 Sublinhado nosso.
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Ainda na mesma linha de preocupacdes se expressou a Comissdo das Comunidades
Europeias, no seu Memorando sobre o ensino a distancia (1991, p. 24):

As empresas que concedem tempo livre aos trabalhadores para a realizacdo dos
estudos confrontam-se com o problema de como enfrentar a consequente perda de
producdo directa. O ensino a distancia permite as pessoas conjugarem de forma
eficaz os seus estudos com responsabilidades profissionais continuadas.

O ensino a distancia oferece as empresas a possibilidade de assegurar de forma
eficiente e facil o ensino recorrente e continuo a sua forca de trabalho altamente
qualificada, permitindo-lhe simultaneamente manter niveis aceitaveis de
producdo e responder as diversas exigéncias do mercado.

3.4.1 O ensino a distancia na formagéao inicial

No quadro actual das instituicfes portuguesas de educagdo, no ambito do sistema
formal, ndo compete a Escola promover qualquer tipo de formacdo profissional
gualificante para um posto de trabalho especifico. Compete-lhe, sem duvida, fornecer
uma cultura tecnoldgica de base, necessaria a uma adequada integragdo no mundo do
trabalho.

No entanto, a Lei de Bases do Sistema Educativo, no seu artigo 19°, ndo define com
clareza a quem compete os diferentes tipos de formacdo, designadamente aqueles que
sdo referidos no seu n° 3 (iniciacdo, qualificacdo, aperfeicoamento e reconversao
profissional).

Institui¢bes especificamente vocacionadas para tal, ou mesmo as préprias empresas,
devem fornecer ao trabalhador em inicio de carreira as competéncias adequadas para
um desempenho profissional eficaz.

¥ Curiosamente ja em 1958, em Portugal, no 1° Congresso do Ensino Técnico Profissional, o Director
Geral do Ensino Técnico Profissional, Eng. Carlos Proenca, expressava opinido semelhante: «A Escola
aponta para a profissao, mas ndo é ainda a profissdo. Cumpre-lhe conferir capacidades genéricas ou de
base, intelectuais, técnicas ou manuais, ... mas ndo restritas a cada uma das especializa¢des pelas quais
se desdobram, hoje em dia, as profissfes classicas».
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Independentemente de algumas experiéncias positivas, ndo parece que 0 ensino a
distancia tenha desempenhado até hoje um papel muito importante na formacéo
inicial. Esta situagdo € tanto mais justificAvel quanto sabemos das poucas
possibilidades de se proporcionarem 0s esquemas de motivacdo adequados para o
sucesso, desde que os formandos ndo trabalhem matérias com as quais ndo estdo
directa e profissionalmente relacionados.

Sao no entanto conhecidos casos em que a formacdo profissional de base foi feita
através de metodologias de ensino a distancia, e nomeadamente, pelo recurso ao
ensino por correspondéncia. Em Portugal sdo conhecidas vérias escolas deste género
que se tém dedicado a &rea da formacdo profissional com algum sucesso.

Uma dessas escolas, o CIT — Centro de Instrugdo Técnica, funciona ha mais de 30
anos e tem alguns indicadores relativamente ao tipo de formacdo que tém
proporcionado aos seus alunos. Segundo afirmagdes de um dos seus responsaveis,
uma percentagem significativa dos seus alunos utiliza o seus curso para efectuar a sua
formacéo profissional de base. Ainda de acordo com a mesma fonte existem algumas
empresas que lhes solicitam a indicagcdo de alunos que possam ser admitidos em
determinada &rea profissional e que tenham frequentado com aproveitamento o0s seus
Ccursos®™.

A utilizagcdo duma formacéo «tipo hibrido» podera suprir rapidamente as caréncias do
recém-trabalhador, obviando aos inconvenientes tipicos do ensino a distancia e ja
anteriormente referidos. Nesta situagdo o ensino presencial € conjugado com
elementos tipicamente concebidos e trabalhados para regimes de ensino a distancia.

Podemos falar de uma formagdo onde a componente «no local de trabalho» é forte, e
em que as competéncias de diferentes niveis, desde 0s cognitivos aos psicomotores,
vao sendo apreendidas pelo formando sem que este tenha necessidade de se deslocar a
uma instituicdo de formagéo especifica. Este tipo de formag&o, no local de trabalho,
ou utilizando durante largo periodo de tempo o local de trabalho como local de
formacdo, tem a vantagem de proporcionar ao formando uma adequacdo rapida e
eficaz a sua nova profisséo.

A énfase da formacdo é dada por suportes mediatizados, que possibilitam um nivel de
auto-aprendizagem elevado, proporcionando ao formando a flexibilidade adequada ao

15 Ver entrevista ao responsavel pelo departamento de formagao da referida escola (em anexo).
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seu estado particular, quer de aprendizagem prévia, quer de necessidades de rapida
integracdo numa carreira profissional.

3.4.2 0O ensino a distancia na actualizagéo profissional

Como ja se referiu, e de um modo geral, todas as profissdes vdao mudando com maior
ou menor rapidez o seu perfil funcional. H& assim que garantir a actualizacdo dos
trabalhadores de acordo com essas evolugdes, proporcionando-lhes uma permanente e
correcta adequacao ao posto de trabalho.

Em termos genéricos, ndo parece possivel que haja grandes disponibilidades para que
todos os trabalhadores se possam ausentar dos seus locais de trabalho para se
actualizarem (partindo do principio de que haveria locais apropriados em zonas pouco
distantes que pudessem satisfazer essas necessidades de formacg&o). Por isso ndo é
desajustado pensar que as metodologias de ensino a distancia se adequam
particularmente bem a este tipo de formacéo profissional.

O trabalhador/formando né&o precisa de se ausentar do seu local de trabalho para
aceder a formacdo, que pode, por vezes, ser realizada enquanto desempenha o seu
préprio trabalho. Por outro lado, utilizando materiais de formacao adequados, também
ndo vai necessitar de ter em permanéncia um «professor/monitor» que lhe ensine as
técnicas, instrumentos, metodologias e «segredos» da profissdo. Os materiais de
ensino a que pode ter acesso permitem-lhe evoluir de acordo com o tempo que tem
disponivel e com a rapidez que pretende, tendo em conta o nivel de conhecimentos
profissionais que ja atingiu.

E de realcar que este tipo de ensino se pode revelar bastante eficaz, ndo sé porque o
formando «vé» de imediato os resultados da sua propria formagdo, mas também
porque de um modo geral se encontra altamente motivado por estudar matérias e
contedos do seu dominio profissional, e, consequentemente, que lhe séo
minimamente familiares.

3.4.3 O ensino a distancia e a reconversao profissional
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Uma outra &rea onde a utilizacdo de métodos de ensino a distancia parece bastante
adequada e eficaz é a da reconversdo profissional de activos. Como ja foi referido, as
profissGes vao mudando de contetdo funcional, obrigando os profissionais no activo a
uma actualizacdo permanente. No entanto, existem profissbes que acabam por se
extinguir em favor de outras que pouco ou nada tém a ver com as suas antecessoras.
Os profissionais das profissdes extintas ficam com poucas ou nenhuma qualificacdo
para desempenhar fun¢des no dominio dessas novas profissbes. A este tipo de
desenquadrados profissionais ha que fornecer as ferramentas necessarias para que
possam desempenhar fungdes em novas areas de actividade.

Esta reconversao profissional sera tanto mais Gtil quanto for feita com um tempo de
antecedéncia razodvel relativamente a uma presumivel extin¢gdo de um determinado
posto de trabalho.

Este esquema é relativamente facil de implementar em areas de actividade em que se
conhecam com seguranca as inovacdes tecnoldgicas e estratégicas que irdo ser
introduzidas. Enquanto as transformacdes se ndo efectuam, os trabalhadores podem
ser formados e reorientados profissionalmente, de modo a poder garantir-lhes ndo s
um posto de trabalho, mas garantir que a qualidade do seu desempenho seja adequado
as novas necessidades da instituicéo.

Neste caso particular, parece possivel que o ensino a distdncia possa assumir
eventualmente um carécter «mais puro». Normalmente a formacéo seré feita em casa,
ou de forma hibrida, utilizando o formando servigcos de tutoria especializados
disponibilizados pela prépria empresa, ou em alternativa por uma instituicdo de
formacéo adequada.

Os esquemas de formacgdo profissional projectados para este contexto devem ser
cuidadosamente concebidos e testados de forma prévia, caso tal seja possivel e viavel.
A identificagdo clara do publico a que se destina a formacao é importante, embora por
norma seja um publico adulto com idade superior a 35/40 anos. Os processos e 0S
ritmos de aprendizagem sdo ja influenciados por factores diferentes dos que
influenciam os publicos mais jovens. Ha que, provavelmente e sempre que for caso
disso, fazer apelo as experiéncias e conhecimentos anteriores para promover a
aprendizagem eficaz de tudo o que é novo.

3.5 Contextos de formacao
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Uma das primeiras preocupagOes a ter quando do projecto de cursos de ensino a
distancia é o de saber com alguma certeza em que local é que predominantemente o
formando vai estudar. Este indicador permitira prever que tipos de media estardo
disponiveis para as varias situagdes de aprendizagem.

Tendo em conta as tendéncias que se verificam, parece que num futuro proximo sera a
seguinte a disponibilidade dos media de acordo com o local de aprendizagem
(SATURNOVA 3-92):

— formacdo feita no local de trabalho: estardo disponiveis suportes de EAC,
audiocassetes, videocassetes, computador e recepcdo via satélite;

— formagdo feita totalmente em casa: estardo disponiveis documentos
impressos, audiocassetes, telefone, emissdes de radio e de TV e
videocassetes;

— formacdo feita tendo por base centros de apoio local: estardo disponiveis
todos os media existentes.

3.5.1 A formagéo no local de trabalho

Por enquanto ndo € prudente pensar que a formacédo a distancia, suportada no estudo
feito em casa, se possa basear em sistemas tecnologicamente muito avangados e
sofisticados, como, por exemplo, os sistemas de ensino assistido por computador ou
0s que se baseiam em conferéncia multilateral de computadores «on line» para tutoria
individualizada, utilizando redes telematicas.

O computador pessoal esta bastante longe de ser trivial nos lares portugueses e até
mesmo nos europeus'®. Pelo contrario, ja é admissivel postular a posse ou 0 acesso
facil a um microcomputador a todo o estudante inscrito em cursos de informatica.

No entanto, se a formacgdo for feita em ambiente empresa, onde a ferramenta
informatica ja faz parte da vida quotidiana da instituicdo nos seus diferentes aspectos,

18 Enquanto que em Portugal apenas 5,4% das familias tém computador pessoal em casa (INE, 1992),
no Reino Unido este valor anda ja a volta de 30% (SATURNOVA 3-92).
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entdo este tipo de discurso poderd ser considerado. Isto serd tanto mais verdade
guanto o publico tiver alguma experiéncia como utilizador dos instrumentos
informaticos. Promover formacdo sobre, por exemplo, «Técnicas de Construgdo de
Moveis em Madeira», através de suportes informaticos com puablicos néo
familiarizados com este tipo de discurso, pode ser um descalabro.

Tal como outros instrumentos de apoio a comunicacdo, 0 computador deve ser
inicialmente tornado amigavel, desmistificado junto dos seus utentes, de modo que
estes possam aproveitar cabalmente as potencialidades disponibilizadas por este tipo
de equipamentos. O mesmo tipo de raciocinio pode ser feito com outros suportes
tecnologicamente avangados, nomeadamente os disponibilizados pelas tecnologias de
armazenamento de sinais em disco compacto (CD-A, CD-ROM, CD-I, VDI, etc.).

A formagéo a distancia, tendo como base o local de trabalho, apresenta algumas
vantagens para a aprendizagem do formando, nomeadamente a possibilidade de
rpida tutoria por parte de quadros da empresa especialistas naquela area de
conhecimento e o facto de poder efectuar a sua formagdo no prdprio ambiente
profissional. Isto é, a propria empresa pode constituir no seu seio um conjunto de
tutores de apoio a formacdo, possibilitando assim aos formandos o apoio
indispensavel a uma rapida progressao na aprendizagem.

Nos sistemas classicos de ensino a distancia, a comunicacdo bilateral que se
estabelece entre o formando e o tutor pode ndo ser imediatamente contigua no tempo,
se for efectuada pelos meios postais tradicionais. Actualmente em determinados
cursos que utilizam metodologias de ensino a distancia, e com publicos especificos,
esta comunicagdo pode ser rapidamente estabelecida através do correio electrdnico,
tornando-a bastante mais rapida, facilitando a aprendizagem e ndo permitindo o
estabelecimento de condigdes favoraveis a ocorréncia de factores de desmotivacao.

Para instituicdes que pretendam organizar formacéo interna utilizando metodologias
de ensino a distancia, a escolha dos media a utilizar deve ser feita de forma criteriosa,
numa perspectiva ndo so6 do aproveitamento dos recursos j& existentes, mas também
de assegurar a criacdo de condi¢des adequadas para que a aprendizagem se efectue
Com SUCesso.

Os media ndo podem ser escolhidos apenas porque representam uma «inovagéo» ou
«moda», mas na medida exacta em que a relagéo custo da formacao versus objectivos
da formag&o sejam adequados as realidades econdémicas da empresa.
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Ainda que num contexto mais genérico, a declaracdo final da World Conference in
Education for All, citada por Eduardo Fortella (1990), levanta a questdo da escolha
dos media duma forma extremamente clara:

A qualidade e o acesso a educacgdo de base pode ser melhorada com a utilizagéo
cuidada da tecnologia instrucional. Onde tais tecnologias ndo sdo largamente
utilizadas a sua introducdo exigirda uma seleccdo ou um adequado
desenvolvimento, a aquisi¢do do necessario equipamento e sistemas, bem como o
recrutamento e formacgdo dos professores e outro pessoal de apoio. A defini¢do
da tecnologia adequada varia tendo em conta as rapidas mudangas nas novas
tecnologias, que as tornam mais baratas e de facil acesso...

Nos contextos empresariais, a realidade planetaria referenciada por Fortella mantém-
se. H& que adequar os instrumentos aos utilizadores, sem o que se corre o risco de ndo
se atingirem os objectivos propostos.

3.5.2 A formacéo em casa

De acordo com Trindade (1991, p.61):

Esta é a situacdo mais tipica dos chamados regimes «puros» de ensino a
distancia: os estudantes usam a sua propria casa para estudar os materiais de
aprendizagem, para ver e ouvir os documentos video e audio, operar 0S seus
computadores e correspondente software, e escrever relatorios, questdes ou
comentarios a serem enviados via postal para a instituicdo responsavel pelo

ensino.

Os media incluidos nas denominadas «novas tecnologias» ndo sdo, em principio, de
facil utilizacdo pelo formando em sua prépria casa, nomeadamente pelos custos que
normalmente estdo associados aos equipamentos.

Estudos realizados por Bates (1988) indicam que em 1996, na Europa Ocidental,
poderdo existir em média, entre 10% e 70% de lares equipados com computadores,
enquanto que actualmente tal situacdo se cifra entre 10% e 40%. Desta forma, sera
pouco realista, por enquanto, pensar neste medium como veiculo de informacdo para a
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generalidade dos formandos que estudam em sua propria casa. Os custos envolvidos
ainda sao relativamente elevados e pouco compativeis com muitos dos or¢camentos
individuais. Exceptua-se a situagdo em que a informética é ela prdpria objecto de
formacgé@o e em que a inscricdo no curso prefigura a existéncia de um computador
pessoal.

Hé& no entanto opcBes que sendo tdo eficazes como as apresentadas pelas ditas «novas
tecnologias», podem apresentar custos de formagéo mais reduzidos. Se pensarmos que
as tecnologias do video estdo perfeitamente disseminadas (actualmente entre 30% e
60 % dos lares europeus estdo equipados com aparelhos de video, esperando-se que
assumam valores entre 50% e 99% em 1996) (Bates, 1988), entdo poderemos
considerar que estamos perante um poderoso meio de formacgédo. Apesar do custo de
producdo de suportes video ndo ser negligenciavel, este tem a seu favor a
possibilidade de potencialmente ter um maior nimero de utilizadores.
Consequentemente, os custos de formacao per capita poderdo ser menores.

Importa referir que o custo do video de caracter educativo, e muito particularmente do
video para formagdo profissional, pode atingir valores bastante elevados quando
comparados com o0s custos de outros produtos video cujas exigéncias de rigor técnico
e formal néo séo tdo apuradas. A cuidada mediatizacdo a que tém de ser sujeitas as
ideias e os textos base, bem como o excepcional cuidado que deve existir nos
momentos de pos-producdo, encarecem este tipo de produto. Dai a necessidade da sua
rendibilizacdo, procurando-se que o mercado seja o mais alargado possivel. Neste
aspecto, o mercado de difusdo dos suportes video ainda é mais favoravel que o
mercado dos suportes informaticos. Em termos estritamente comerciais funciona a
economia de escala.

Qualquer dos media ja referidos precisam, em principio, de ser complementados com
outro tipo de suporte, nomeadamente com suportes impressos. Estes ainda detém a
primazia no transmitir de conteddos na grande maioria dos sistemas de ensino e
formagdo a distdncia. As suas caracteristicas de utilizagdo tém-lhe permitido
sobreviver, continuando a garantir flexibilidade de utilizagdo, transporte facil,
permissdo de navegabilidade total, desnecessidade de equipamentos adicionais de
leitura, etc. A prdpria concorréncia com outros media deu origem a sua modificacéo,
nomeadamente na formatacdo das paginas (lay out), que se tornaram mais atractivas e
menos fastidiosas que antes, e na propria organizacao interna, que procura cada vez
mais fornecer ao leitor situacGes motivadoras para a aprendizagem.
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De possivel utilizacdo neste contexto, os suportes udio ainda podem ser de grande
utilidade. Os seus custos, por exemplo, sédo substancialmente mais baixos que os do
suporte video, ndo estando provado que a sua adequabilidade a transmissdo de certo
tipo de mensagens ndo seja superior a qualquer dos outros media existentes.

A utilizacdo conjunta de suportes em discurso scripto, video e audio, isto €, num
«discurso multimediatico» é aquela que de um modo geral tem revelado maior
eficécia na relacdo custo beneficio, mostrando-se particularmente adequada para este
contexto de formacéo.

Um dos problemas maiores que se coloca ao formando que estuda em casa é o do
seu isolamento, quer pela auséncia de colegas com quem dialogar, quer pela pouca
frequéncia de contactos que ir& ter com o0 seu tutor. Raramente ou quase nunca se
encontram, restando-lhe as vias que de um modo geral estdo disponiveis para este tipo
de comunicagéo.

Com o evoluir da telematica, quer em facilidades tecnoldgicas, quer pelo decréscimo
dos custos de utilizagdo, torna-se cada vez mais facil estabelecer didlogo répido e
eficiente entre tutores e formandos e mesmo entre o0s proprios formandos, como se
referiu no capitulo anterior. Por outro lado, também ndo se pode excluir a existéncia
de encontros regulares entre formandos e tutores, de modo que se possam manter
elevados os indices de motivacdo e satisfagdo dos intervenientes no processo de
formacdo. Deste modo o «isolamento» vai sendo minorado, podendo manter-se uma
ligacdo interactiva entre o formando e a instituicdo de ensino, altamente proveitosa
para ambas as partes.

3.5.3 Os sistemas hibridos

Esta situacdo pode ser tipificada como aquela em que parte da formacdo é feita no
local de trabalho e a outra em casa do formando. Isto é, conjuga-se a formagdo a
distancia com metodologias utilizando esquemas de ensino presencial, tipicamente
situacOes de formacdo no local de trabalho (on-the-job).

Utilizam-se os materiais didacticos adequados para cada um dos ambientes, com
beneficio evidente quer para os formandos, quer para as instituicdes. Ao formando ja
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ndo se exige a aquisicdo de equipamento dispendioso que Ihe permita optimizar a
formagéo, pois pode dispor deles no seu local de trabalho.

Esta extensdo da flexibilidade pode ser ainda entendida como um modelo em que, a
momentos de formacdo a distancia (formagdo em casa), se seguem periodos de
formacdo presencial, em centros especificos ou em ambiente profissional. Neste caso,
€ preciso ter em conta as estratégias de abordagem nas situa¢Ges presenciais, de modo
a que estas sirvam de complemento aos materiais utilizados na formacéo «pura» a
distancia, e ndo constituam meras repeti¢des, ou, pelo contrario, constituam por si,
situacdes perfeitamente autbnomas:

Esta dupla faceta tende a estimular algum grau de interaccdo (seja conceptual ou
pratica) entre métodos, materiais e ambientes de aprendizagem: isto é, existe uma
circunstancia positiva se 0s principios pedagégicos forem respeitados em
ambas as actividades, entrando em linha de conta com as vantagens da
complementaridade e com as desvantagens da existéncia de dois modos de
operacdo; ou contrariamente, serd uma forma negativa se 0s métodos
especificos, 0os materiais e as técnicas forem utilizados em ambos os modos de
forma n&o coerente e complementar. [Trindade, 1992, p. 66.]

3.6 Apoios Comunitarios relacionados com ensino a distancia e formacéao
profissional

A formacdo profissional suportada por estratégias de formacdo utilizando
metodologias de ensino a distancia tem sido acarinhada em diferentes organismos
internacionais. Ultimamente este aspecto tem merecido por parte de diferentes
instituicOes, particularmente da Comunidade Europeia, uma aten¢do muito especial.
Tem sido reconhecido o papel que as tecnologias da informacdo e da comunicagdo
podem ter no desenvolvimento econdmico e social do conjunto dos cidaddos e
também o importante papel que as mesmas podem desempenhar na formacao continua
dos trabalhadores. Esta formacdo prefigura-se assim como uma ferramenta
extremamente poderosa no combate ao desemprego nos anos futuros.

Assim, ndo é de estranhar que estruturas Comunitarias lancem programas de incentivo
a formacéo profissional, dando nalguns casos um apoio especial, ou contemplando
nas regras de elegibilidade, a componente de formacdo a distancia.
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Ao nivel europeu podemos encontrar diferentes tipos de apoios:

— ao nivel de associagdes (AECS, EADTU, EDEN, EUROPACE, EUROSTEP,
SATURN);

— ao nivel de programas Comunitarios (COMETT, DELTA, EUROFORM,
EUROTECNET, FORCE, PETRA, etc.).

Particularmente ao nivel dos programas Comunitérios e independentemente de todos
estes se relacionarem directamente com a formacdo profissional para publicos
alargados ou especificos, a verdade é que poucos se referem de forma explicita as
metodologias do ensino a distdncia como forma de atingir os objectivos a que se
propdem.

Entre os que propGem as metodologias de ensino a distancia para formacgéo
profissional podemos referir o programa DELTAY, apesar de, como salienta Trindade
(1992) «(...) ndo ha nenhum programa comunitério europeu especialmente dedicado a
promogéo do ensino e formacdo a distancia, de uma forma estruturada, integrada e
numa perspectiva verdadeiramente transnacional».

No entanto, esta tendéncia parece estar a ser aparentemente corrigida por uma
recomendagéo das Comunidades, onde se incentivam os diferentes actores do campo
da comunicacdo e da formacgdo a distancia a apresentarem projectos especificos de
formacgéo profissional, utilizando metodologias de ensino a distancia, no ambito dos
programas Comunitarios EUROFORM, NOW e HORIZON.

Um dos exemplos de projecto Comunitario neste dominio especifico é o PALIO
(ainda em fase de desenvolvimento), no ambito do programa COMETT. O seu
objectivo principal é o de projectar e desenvolver materiais de formacdo sob forma
modular, para permitir a implementacdo de cursos em formato multimedia, de nivel
elevado, para formacdo de formadores que necessitem de desenvolver qualificacbes
especificas no dominio da formagdo a distancia:

7 Programa de investigacdo e desenvolvimento sobre a utilizacdo de tecnologias avancadas para o
ensino e formacdo flexiveis.
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PALIO foi concebido como uma resposta a uma necessidade muito difusa de
consolidar e disseminar o conhecimento existente no campo do projecto,
desenvolvimento e avaliagdo do ensino aberto e a distancia (SATURNOVA 3-
92, p. 5).

H& no entanto quem ponha em causa a eficacia dos diferentes programas em termos
de contribuicdo estratégica para o desenvolvimento da formacdo a distancia, ja que
ndo tem havido um esforgo sistematico e continuo de avaliacdo do impacto de todas
as actividades desenvolvidas no seu ambito.

Talvez por isso, e também pela sobreposicdo evidente de varios programas quanto aos
seus objectivos e resultados praticos, a CE®, no seu «Commission Working Paper»
(Maio de 1993), assume que «é necessario reduzir o numero de programas existentes
e reforcar aqueles que aparentem ser os mais promissores em termos de valor
acrescentado europeu.

3.6.1 As associagOes

3.6.1.1 EADTU - European Association of Distance Teaching Universities.

Considerando o nimero de institui¢des, do corpo académico e dos alunos que esta
associacdo envolve, podemos dizer que sera provavelmente a mais poderosa
associacdo europeia de ensino a distancia. Esta associagdo, fundada em 1987, tem
como objectivo principal promover o ensino superior a distancia na Europa,
nomeadamente no campo da investigacdo, desenvolvimento curricular, equiparacoes e
créditos, bem como permuta de alunos e corpo docente.

A EADTU colabora com outras instituicbes europeias em inumeros projectos
Comunitarios ligados ao ensino a distancia, nomeadamente no ambito dos programas
COMETT, ERASMUS, DELTA e LINGUA.

Como associagdo de Universidades, instituicbes ndo lucrativas e de um modo geral
suportadas economicamente pelos orcamentos de cada Estado, a sua actividade ndo

'8 Comissao das Comunidades Europeias.
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tem permitido os investimentos necessarios ao langamento de iniciativas tendo em
conta a generalidade da populagéo europeia.

3.6.1.2 AECS - Association of European Correspondence Schools

Esta associacdo, fundada em 1985, resultou da fusdo de duas associagdes, The
European Council for Educacion by Correpondence (CEC) e a European Home Study
Council, ambas existindo ja nos anos sessenta.

A AECS podera ser considerada equivalente & EADTU, mas com as suas
preocupagdes centradas no ensino ndo superior. Os seus actualmente 78 membros tém
sido os promotores do ensino por correspondéncia no espago europeu. Esta associagdo
conta entre 0s seus associados com uma grande diversidade relativamente as suas
caracteristicas, dimensdes e areas de actividade.

Em termos estritos de formagédo profissional os seus membros reclamam para si,
segundo Trindade (1992, p. 93) «um muito maior conhecimento das necessidades e da
procura do mercado da formacdo profissional e da sua constante evolugéo».

A AECS assume-se, assim, como um representante dos promotores privados de
ensino a distancia na Europa.

3.6.1.3 EUROPACE - Programa Europeu De Formacgdo Continua Avancada

EUROPACE é um consorcio sem fins lucrativos que relne empresas europeias
de tecnologia de ponta, associacbes empresariais, institutos de investigacdo e
desenvolvimento e centros universitarios. Esta rede tem como preocupacao principal a
oferta de programas de formacdo em formato video no campo da engenharia
avangada, difundidos por satélite.

A rede EUROPACE ¢ particularmente activa na producgéo e difusdo de servicos de
formacdo em areas de tecnologia de ponta, utilizando fundamentalmente o servico de
satélite para a sua difusdo. Neste caso particular é utilizado o satélite Eutelsat 11 F1.
E frequente nas suas sessbes de formacdo a utilizagdo de audio-conferéncia
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acompanhando as emissdes satélite para efeitos de comunicacdo bilateral entre os
actores da formacdo. Por vezes, e embora com muito menos frequéncia atendendo
aos custos envolvidos, tem sido utilizada a video-conferéncia.

Devido a especificidade da informacdo veiculada através dos seus programas de
formacdo, é a componente contetdo que prevalece face as caracteristicas pedagogicas
da mensagem. Importa, neste caso, ter o melhor especialista disponivel a falar sobre
determinado assunto da sua area de competéncia, pouca importancia tendo a sua
fisionomia, forma de falar ou capacidade de comunicagéo. Importa antes que ele fale a
um determinado publico que o entende.

No inicio de 1993, o EUROPACE foi desactivado por inviabilidade econdmica,
embora 0s seus responsaveis esperem poder fazé-lo reviver em novos moldes
financeiros.

3.6.1.4 EUROSTEP - Associacdo de Utilizadores de Satélite para Programas
de
Educacéo e de Formagéo

EUROSTEP é uma Associagdo europeia ndo lucrativa com cerca de uma centena de
instituicdes e empresas. Os seus membros sdo «membros activos no campo da
educacéo e formagdo, e utilizam suportes multimedia e satélite para a disseminag&o de
programas video através da Europa, particularmente projectados para 0 uso em
educacao formal e ndo formal» (Eurostep, Maio de1993).

O EUROSTEP ¢é uma associacdo de utilizadores de satélite para fins estritamente
educacionais, tendo no seu inicio utilizado o satélite Olympus. De facto, devido a
problemas técnicos em 1991, este satélite deixou de cobrir a Peninsula Ibérica e parte
da Irlanda durante cerca de mais de um ano. Por essa razdo o consércio EUROSTEP
negociou a utilizacdo de transponder™ disponivel no satélite Eutelsat 1l F3, (0 mesmo
que usa a RTP Internacional) a partir de 1 de Setembro de 1992. O EUROSTEP tem-
se mantido em actividade regular desde essa data, emitindo 0s programas gque 0S seus
associados Ihe enviam.

19 Equipamento de satélite destinado ao tratamento e reenvio de sinais para as estagfes receptoras
(transdutor).
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3.6.1.5 SATURN - Associacdo para a Formacéo a Distancia entre
Universidades e Empresas

SATURN define-se como sendo uma associagdo europeia, independente, no campo
do ensino aberto, flexivel e a distancia, através da utilizacdo de materiais multimedia.
SATURN funciona como uma rede europeia entre parceiros industriais e de servigos e
instituicdes de formagdo, nomeadamente universidades e outros organismos de
educacdo, num total de mais de 80 aderentes.

Esta rede propicia um elevado nimero de iniciativas, desde a concepgdo e
desenvolvimento de projectos, estudos de mercado, organizacdo e promogédo de
actividades relacionadas com a divulgacdo do ensino a distancia no ambito da
formagéo profissional. Fomenta ainda a cooperacao activa entre os seus membros.

De um modo geral, esta rede funciona como uma ponte entre as potencialidades do
ensino a distancia e o mercado de formagdo, nomeadamente pela instituicdo de
acordos de cooperagdo entre parceiros industriais e comerciais e entidades de
formacéo.

3.6.1.6 EDEN - European Distance Education Network

Em 1991 foi criada em Varsovia a European Distance Education Network (EDEN),
resultante de um importante encontro realizado em Budapeste, em 1990, e organizado
pela EADTU, ICDE® e Comissao das Comunidades Europeias. Este encontro contou
com a participacdo de instituicdes e redes relacionadas com o ensino a distancia e
formacdo da Europa Ocidental, dos paises da EFTA e dos paises da Europa Central e
de Leste. Esta associa¢do tem como objectivo principal a cooperagédo entre o Ocidente
e 0 Leste europeu no dominio do ensino a distancia.

20 International Council for Distance Education.
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A segunda assembleia geral do EDEN teve lugar em Berlim, em Maio de 1993,
registando um significativo aumento do nimero dos seus membros e estendendo-se
agora aos paises balticos.

3.6.2 Os programas Comunitarios

Como ja foi referido, existem variados programas de apoio a formacao profissional,
sendo a maior parte deles concebidos para utilizacdo em regime presencial.

Embora os programas DELTA, COMETT e EUROTECNET refiram a utilizagéo de
novas tecnologias de informacdo e mesmo da opgdo por estratégias de ensino a
distancia para formagdo, é um facto evidente que cada vez mais a Comunidade
Europeia aposta na formacao a distdncia como estratégia adequada para a formacéo
profissional.

3.6.2.1 O programa DELTA

O programa DELTA (Programa de Investigagcdo e Desenvolvimento para o Ensino
Baseado nas Novas Tecnologias), criado pela Comissédo das Comunidades em Junho
de 1988 tem como objectivos principais:

— permitir a incorporagdo das novas tecnologias nos instrumentos e nas infra-
-estruturas de apoio ao ensino avangado, em especial o ensino aberto e a
disténcia;

— encorajar a cooperagao entre as empresas europeias ao nivel da investigagéo e
do desenvolvimento;

- promover, pela concertagdo, a investigacdo e o desenvolvimento, e, pela
indUstria comunitaria de equipamento, os sistemas e utensilios destinados a
aprendizagem multimedia.

Este programa dirige-se de um modo geral a todos os trabalhadores e muito
particularmente aqueles que tém acesso a esquemas de formag&o continua.
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Numa primeira fase, exploratéria, foram estudados os diferentes tipos de tecnologias
disponiveis, bem como as combinacBes mais eficazes de hardware, software e
sistemas, para as solucGes de formacgdo. Na segunda fase, actualmente em curso,
pretende-se uma efectiva experimentacéo das solugdes ja estudadas, dando-se especial
énfase a utilizagdo da telematica.

3.6.2.2 O programa COMETT

Programa Comunitario europeu para a cooperacdo entre as universidades e a
inddstria, respeitante a formagdo no dominio das tecnologias, foi inicialmente criado
em 1986 e denominado COMETT I. Posteriormente, foi retomado em Dezembro de
1988, com a designacéo de COMETT I1.

O programa destina-se fundamentalmente a apoiar a cooperagdo entre as
universidades e as empresas, tendo em vista:

— 0 desenvolvimento da formagéo inicial e continua no &mbito das novas
tecnologias;

— aresposta as necessidades das empresas em pessoal altamente qualificado;

— favorecer a constituicdo de redes transnacionais sectoriais e regionais,
especialmente em projectos de formagdo em tecnologias avangadas;

— responder a necessidades especificas das PME em termos de qualificacGes;

— dar uma dimensdo europeia & cooperacdo entre a universidade e a industria
no dominio da formacéo inicial e continua das tecnologias.

Constata-se do desenvolvimento do programa que ainda existem poucos produtos de
formacdo disponiveis e que a formacdo realizada foi essencialmente presencial. Por

outro lado, a grande maioria das redes constituidas poderdo ndo ter viabilidade futura
sem 0s apoios que 0 COMETT tem disponibilizado até agora.

3.6.2.3 O programa EUROTECNET
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Programa de acgéo para promocgdo da inovagdo no campo da formacédo profissional
resultante das mudancas tecnoldgicas na Comunidade, encontra-se ja na segunda fase
de aplicagéo. Este programa, criado por decisdo da Comunidade Europeia em 1983,
visa 0 desenvolvimento da formacdo profissional associada as novas tecnologias da
informacdo (NTI).

Sendo um programa com um publico destinatario muito vasto, cobre um largo
conjunto de actividades, desde a formacdo de formadores em novas tecnologias da
informacdo, até a organizacdo de seminarios e mesas redondas ligadas a formacéo em
NTI.

De acordo com a decisdo do Conselho das Comunidades, de 18 de Dezembro de
1989, no artigo 2°:

O programa EUROTECNET tem por objectivo promover a inova¢do no dominio
da formacdo profissional basica e da formagdo profissional continua, a fim de
levar em linha de conta as evolugdes tecnoldgicas em curso e futuras e o
respectivo impacto sobre o emprego, o trabalho e as qualificagbes e aptiddes
necessarias.

3.6.2.4 O programa EUROFORM

O programa operacional EUROFORM resulta de uma iniciativa comunitaria de
Dezembro de 1990 e destina-se, de um modo geral, a promover o estabelecimento e
funcionamento de associacGes transnacionais entre agentes de formacdo profissional,
a fim de trabalharem em conjunto nas actividades de interesse comunitério ligadas a
formacéo e ao emprego.

As caracteristicas fundamentais deste programa séo:
— 0 caracter exemplar e a aplicacdo de efeitos multiplicadores das suas ac¢oes;
— 0 caracter inovador;

— 0 caracter transnacional, favorecendo praticas comuns de formacéo
profissional, permitindo que as regibes menos favorecidas participem
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num espagco comum de desenvolvimento dos recursos humanos face as
necessidades do mercado interno.

Curiosamente encontramos nos formulérios de candidatura a este programa, nos
requisitos de elegibilidade dos projectos, uma referéncia ao ensino a distancia:

(...) sdo privilegiados os projectos que contemplem os seguintes tipos de accoes:

— ()

— Formagéo modular individualizada e formac¢do modular a distancia;»

O programa EUROFORM encontra-se frequentemente associado aos programas
HORIZON (dedicado a populag¢fes portadoras de deficiéncias) e NOW (dedicado as
mulheres).

3.6.2.5 O programa FORCE

Designado como «Programa para a Formagdo Continua na Europa», 0 FORCE é um
programa comunitario que visa o desenvolvimento quantitativo e qualitativo da
formagdo profissional continua na Comunidade Europeia, tendo em vista 0 aumento
da competitividade das empresas e a valorizagdo dos recursos humanos.

Os principais objectivos deste programa, sao:

— incentivar um maior e mais eficaz esforco de investimento na formagao
profissional continua e uma melhor rentabilidade;

— divulgar exemplos de boas praticas no dominio da formacdo profissional
continua junto dos sectores econdémicos ou regides em que o0 investimento
nessa formacdo se apresenta inadequado;

— encorajar inovagfes na gestdo da formacdo profissional continua, na
metodologia e nos equipamentos;

— contribuir para uma maior eficacia dos dispositivos de formacdo profissional
continua e da sua capacidade de resposta a evolucao do mercado de trabalho.

Muitos outros programas existem que, de uma forma ou de outra, fazem o apoio a
formagéo profissional dos cidadaos, quer porque permitem a existéncia de acgdes de
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formagé&o locais, tipo workshop, quer porque permitem aos cidadaos a sua deslocagéo
no espaco comunitario para efeitos de formacdo profissional. No ambito deste
trabalho, limitdmo-nos a enumerar e descrever de forma sumaria 0s que mais
directamente tém a ver com a formacéo profissional a distancia.
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4. Do ensino presencial a formacdo profissional a distancia —
simulacdo aplicada a um caso real

4.1 Enquadramento do estudo. Pressupostos

Em Portugal, a formagdo profissional inicial pouco se tem servido do ensino a
distdncia pelas razdes ja anteriormente analisadas. No entanto, podem existir
condicOes especificas, quer de cursos e areas de actividade, quer de populagdes, onde
as metodologias de ensino e formacgéo a distancia podem desempenhar um papel
importante na formacéo inicial.

Nomeadamente, constata-se que ainda hoje em Portugal algumas das profissdes
consideradas tradicionais, desde mecéanico de automodveis a electricista, passando
pelos cabeleireiros, sdo aprendidas a custa de uma longa caminhada dos jovens
aprendizes a par dos seus mestres. A formacdo pratica faz-se através do necessario
inculcamento de técnicas, métodos e adestramentos adequados a actividade
profissional — o saber fazer consolida-se de forma lenta’. No entanto, a falta de
conhecimentos tedricos de base é, de um modo geral, perfeitamente notdria.

No estudo que se segue, tentar-se-a, em situacdo de simulagdo teorica, estudar
cenarios possiveis de transformacdo de um curso presencial de Técnicos de
InstalacGes Eléctricas, em curso de formagdo a distancia.

O estudo sera baseado nos cursos técnico-profissionais previstos no Decreto-Lei n°
194-A/83, de 19 de Outubro, e ministrados nos estabelecimentos de ensino secundario
complementar.

! Esta situacéio tem vindo a modificar-se nos dltimos anos devido & accéo desenvolvida quer pelo
sistema de aprendizagem regido pela Lei da Aprendizagem, que possibilita a formacdo em ambiente
profissional, ou pelos cursos técnico-profissionais promovidos no ambito do GETAP, ou ainda por
cursos desenvolvidos por entidades privadas de formacdo e de um modo geral financiadas pelo FSE
(Fundo Social Europeu).
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Por aproximagOes sucessivas demonstrar-se-4& que sob determinadas condigOes
(publico destinatario, condigdes materiais existentes no terreno, meios de difusao,
etc.), poderemos transformar um curso presencial puro em curso de formacdo a
distancia, na sua forma mais extrema, isto é, em situacdo onde o aluno apenas tem
contacto directo com a instituicdo de formacéo para efeitos de avaliagdo sumativa. No
entanto, para outras situacdes, ndo é possivel postular um regime de ensino a distancia
desligado de alguma pratica experimental a prover em circunstancias e locais
considerados como adequados.

4.2 As razdes de uma opgao por um regime de ensino a distancia

O curso escolhido para base deste estudo foi o de Técnico de InstalagBes Eléctricas,
gue no ano lectivo de 1991/1992 foi frequentado por 550 alunos em 54 escolas do
ensino secundario.

Verifica-se uma distribuicdo geogréfica muito dispersa na existéncia destes cursos, o
que parece indicar uma apeténcia ndo concentrada neste tipo de actividade. Outro
indicador da procura é o numero de alunos que terminaram este curso entre 1990 e
1992, e que se cifrou em cerca de 1600. Prevé-se que no ano lectivo de 1992/1993
terminem este curso mais 890 alunos?.

Verificamos assim que parecem existir condi¢des de adequacao do ensino a distancia a
este tipo de actividade profissional. Por um lado, ha uma grande dispersdo geogréafica
dos formandos, e por outro, verifica-se que o seu nimero, nao sendo elevado para 0s
sistemas presenciais, constitui um valor apreciavel quando visto globalmente e em
termos de ensino a distancia.

Como j& foi referido, a tradicional profissdo de electricista, tem sido, de um modo
geral, aprendida a custa de se ser ajudante de um electricista senior. A escolaridade do
aprendiz era reduzida, ndo ultrapassando normalmente a escolaridade obrigatoria, o
Ciclo Preparatorio, ou em casos mais raros, 0 9° ano de escolaridade.

Tendo em conta que a taxa de abandono do sistema de ensino por alunos que,
concluindo o 9° ano, ndo completam estudos conducentes ao ensino superior ou a uma

2 Fonte: GETAP.
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via profissional é apreciavel}, podemos considerar a existéncia potencial de um
elevado nimero de candidatos a este tipo de curso®.

Os cenarios que foram tomados como pontos de partida para o presente estudo,
servem-se deste pressuposto. O aluno ja tem, pelo menos, uma escolaridade de 9 anos
e saiu por qualguer motivo do sistema de ensino, enveredando, ou querendo
enveredar, por uma profissdo ligada a electricidade. Esta opgdo vai permitir a
concepgdo de um curso que permita ao formando, na situacdo extrema mais favoravel,
adquirir equivaléncia académica ao nivel do 12° ano.

Através de uma metodologia de ensino a distancia o formando poderé beneficiar de
algumas das vantagens ja enunciadas, entre elas a adequacdo do seu ritmo de
aprendizagem as suas capacidades, bem como o acesso a qualificacdes e certificacGes
de acordo com o percurso que entender mais adequado as suas necessidades e
aspiragoes.

4.3 Os objectivos possiveis de acordo com as necessidades do publico alvo

Tendo em conta o publico que ja se definiu, bem como as inten¢des orientadoras deste
estudo, parece que se podera definir um quadro orientador para o tipo de curso que se
pretende planear.

Este quadro orientador devera ser regido pelas seguintes linhas de forca:
— flexibilidade;
— respeito pelo ritmo de aprendizagem;

— certificacéo.

A flexibilidade tera de ter em conta as aprendizagens prévias dos formandos. Isto é, o
formando deverd comecar os seus estudos no local do curriculo adequado aos seus

* Dados do GEP do Ministério da Educagéo apontam para um abandono efectivo do sistema, nos 10° e
11° anos de cerca de 6000 alunos. No entanto, verifica-se que as Estatisticas de Educacdo 1991 (INE,
1992 a) referem que, dos cerca de 170 mil matriculados nestes dois anos, apenas concluem o ciclo cerca
de 60 mil alunos.

* E interessante verificar que em 1992 existia uma necessidade de formacao de 1800 electricistas e que
no ano anterior esse nimero se cifrava em 3500 (Fonte: Departamento de Estatistica do Ministério do
Emprego e da Seguranga Social).
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conhecimentos prévios. Para que isso acontega sera necessario aferir 0s
conhecimentos de entrada do formando, eventualmente a seu pedido. Esta
flexibilidade pode ainda  ser reforcada pela estruturagcdo do curso em unidades
modulares, que permitirdo ao formando evoluir de acordo com as necessidades de
momento.

O respeito pelo ritmo de aprendizagem implica ainda que o modelo da formagéo a
distancia seja particularmente cuidado. Na verdade, s6 havera um verdadeiro respeito
pelo ritmo de aprendizagem se a instituicdo permitir que o formando evolua de
mddulo para médulo logo que se considere apto para efectuar essa mudanca. Isto
implica que a instituicdo se estruture num modelo centrado nos formandos (Rumble,
1990, p. 24), fornecendo-lhe amilde possibilidades de progressdo. S6 desta maneira o
formando podera adaptar a aprendizagem a medida das suas necessidades,
aprendizagens prévias e motivacdes.

A certificacdo é importante, embora de modo nenhum possa limitar os ritmos proprios
de cada estudante. Assim, podem ser definidas duas formas de certificacéo.

A primeira, definida por um conjunto de competéncias basicas, tedricas e praticas, que
Ihe permitam adquirir uma qualificagdo profissional reconhecida. A segunda ndo
exclui a primeira, mas permite que o formando, para além das competéncias
profissionais, possa adquirir as competéncias escolares necessarias a uma equivaléncia
no ensino formal ao 12° ano.

4.4 A estrutura curricular. Estratégias metodoldgicas a utilizar

4.4.1 Principios Gerais

Para iniciar o estudo de um projecto de curso desta natureza podem ser estabelecidos
alguns cenarios que condicionardo as estratégias e metodologias a utilizar, quer nos
processos de organizacdo, quer na propria abordagem de algumas disciplinas. Cada
um dos cenarios tera que ter em conta muito particularmente as condi¢cdes em que a
aprendizagem das componentes de caracter tecnoldgico vai decorrer.
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Para o caso em estudo podemos considerar a existéncia de trés cenarios diferentes:

Cenario 1 — Ensino a distancia das disciplinas de caracter tedrico e ensino presencial
para as disciplinas de caracter pratico e laboratorial;

Cenéario 2 — Ensino a distancia para todas as disciplinas. As actividades presenciais
sdo esporadicas (embora periodicas) e apenas para situacdes particularmente
dificeis de clarificar de outra forma ou que exijam a verificacdo de gestos,
atitudes e competéncias que s6 a observacdo directa permite avaliar do seu
desempenho;

Cenério 3 — Ensino puramente a distancia, sendo a Unica actividade presencial a de
avaliagdo final. As disciplinas de indole tecnoldgica terdo no tutor ou
acompanhante um suporte de validacdo dos conhecimentos tedricos e de
integracdo desses mesmos conhecimentos na préatica quotidiana do formando.

A diferenca entre os trés cenarios consiste na forma como é encarada a disciplina de
Praticas Oficinais.

No primeiro cenario, o formando ndo tem qualquer experiéncia profissional. E
conveniente que, por causa da forma como o curriculo se vai desenvolver, a sua
ocupacao diaria em actividade profissional seja reduzida a uma parte do dia.

No segundo cenario, os formandos ja devem ter pratica profissional oficinal na area de
actividade do curso. No entanto, ela ndo sera ainda suficiente para que se possa
posicionar no cenario seguinte.

No terceiro cenério, os formandos ja devem ter uma experiéncia profissional oficinal
na area de actividade de, pelo menos, trés anos, em empresa considerada adequada.

O quadro definido pelos diferentes cenarios é considerado um quadro meramente
orientador, e que podera ser seguido pela generalidade do publico que tenha o perfil
atras referido. No entanto, nada devera impedir que os formandos se proponham a
fazer em qualquer altura do curso as provas que entenderem. Os segundo e terceiro
cenarios implicam a existéncia de tutores especiais que acompanhem as actividades de
carécter oficinal. Especialmente o terceiro cenario obriga a tal situacdo, j& que se
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postula a necessidade (ou a conveniéncia), de o formando exercer de forma efectiva a
sua actividade profissional.

Em situacBes de regime presencial, sdo casos tipicos da existéncia de tutores ou
acompanhantes da formacdo pratica de indole predominantemente tecnoldgica, 0s
esquemas de formacdo em alternancia, previstos na Lei da Aprendizagem.
O acompanhamento da formacdo no local de trabalho é feita por um profissional
qualificado da empresa receptora, que ndo pode ter a seu cargo, para efeitos de
aprendizagem, mais de trés formandos.

O sistema dual em vigor na Alemanha, preconiza um esquema idéntico. A empresa
estabelece no seu seio um plano de formagéo profissional, com base num plano geral
de instrucdo. Os instrutores, aléem de exercerem a sua profisséo acompanham em
média trés formandos. Para completar a formacdo tecnoldgica, nomeadamente nas
suas vertentes tedricas, a empresa liberta o formando um ou dois dias por semana para
a sua deslocacéo a escola profissional.

4.4.2 Estrutura Curricular

Sendo um curso baseado nas premissas dos cursos técnico profissionais no ambito do
Despacho Normativo n°® 194-A/83, de 21 de Outubro, obviamente que para atingir
0S mesmos objectivos devera ter uma estrutura curricular semelhante. A estrutura
curricular e carga horéria semanal destes cursos, leccionados em regime presencial no
ano lectivo de 1991/92, é a que se mostra no quadro da pagina seguinte.

Para facilitar a leitura eliminaram-se as disciplinas de Educacéo Fisica e de Religido e
Moral, pertencentes ao bloco de formagao geral.

Nos cenarios que adiante se analisam foi mantida uma estrutura curricular semelhante,

de modo a possibilitar ao formando a hip6tese de obter uma equivaléncia académica
que Ihe permita o prosseguimento de estudos a nivel superior.
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10° 11° 120
Formacao Geral
Portugués 2 2 -
Filosofia 2 2 -
Lingua Estrangeira 2 2 -
Formacao Especifica
Matematica 4 4 5
Fisica e Quimica 4 4 -
Geometria Descritiva - 2 2
Formacao Técnico-Profissional
Electrotecnia e Electronica 7 7 4
Noc0es de Informatica 1 - -
Tecnologia e Esquemas de Electricidade 3 3 6
Préticas Oficinais 6 6 10
Organizacdo do Trabalho - - 2

Os cursos previstos na Lei da Aprendizagem consagram um leque de disciplinas no
ambito da formacdo geral ligeiramente diferente para cursos do mesmo nivel.
Obrigatdrias sdo apenas o Portugués, a Matematica e Mundo Actual. Sempre que
possivel deve existir uma lingua estrangeira. As restantes disciplinas sdo integradas na
formacdo especifica «que devera conter uma componente tedrica de carécter

tecnoldgico e uma componente pratica»’.

Adiante veremos que se fizeram simplificagdes curriculares, tendo como objectivos,
por um lado, aligeirar a carga de trabalho exigida ao formando, e por outro, manter um

critério de exigéncia adequado ao prosseguimento de estudos a nivel superior.

5 Art® 23 do Decreto-Lei n° 102/84, de 29 de Marco.
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4.4.3 Equivaléncia de cursos em regime presencial e em situacdo de ensino a
distancia

Para que se possam fazer comparagdes entre cursos em regime presencial e cursos
idénticos em regime de ensino a distdncia, hd que definir um modelo de
correspondéncia entre eles.

O que de facto é importante em termos de comparagdo entre os dois regimes em
estudo, serd a «carga de trabalho» a que os formandos estdo sujeitos para completarem
0 mesmo perfil curricular de competéncias.

Este conceito de «carga de trabalho» & normalmente referido a um «ano ficticio»
(EADTU, 1988, p.16)°, e corresponde a divisdo da «carga de trabalho» total prevista
para um curso de ensino a distancia pelo nimero de anos de curso similar, regido em
situacdo presencial. A «carga de trabalho» tem assim a ver com o tempo que 0
formando utiliza para conseguir completar um ciclo de formagéo (pode ser o periodo
de um ano), considerando todas as suas componentes, desde a assisténcia as sessées
presenciais até ao trabalho individual feito em sua propria casa.

Utilizando o conceito atras explicitado podemos tentar estabelecer uma equivaléncia
aceitavel entre um curso tipicamente presencial e outro em que sejam utilizadas
metodologias de ensino a distancia.

Pensemos entdo que o trabalho que um aluno tem de desenvolver é estruturado da
forma seguinte:

— em situagao presencial:

— assisténcia as aulas (Lunidade de tempo — T);

— preparacéo e estudo de cada aula [0,5 a 1 vez o tempo (T) de aula]

— carga lectiva total: 1,5 a 2 vezes a carga horéaria presencial [tem-se em
conta escolaridades mais pesadas ou mais aligeiradas (Trindade, 1992)].

® Optou-se por traduzir literalmente o termo workload (no original) por parecer que a expressio
portuguesa ndo desvirtua a ideia do autor.
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— em situagao de ensino a distancia:

— observacdo do material mediatizado equivalente a uma unidade de tempo
presencial: é bastante variavel embora possamos considerar que a primeira
abordagem dos materiais para a mesma unidade possa demorar cerca
de metade do tempo necessario para a abordagem em situacdo presencial —
05T,

— preparacéo e estudo de cada unidade: como neste caso o formando ndo usufrui
da interactividade e didlogo inerente a situacdo presencial, vai demorar mais
tempo para chegar ao mesmo estadio de aprendizagem em que estaria se a
situacdo fosse presencial, istoé 1a15T;

—carga lectivatotal =05T+(1al5)T=(15a2)T.

Deste modo, pode concluir-se que pode ser usada a mesma terminologia de carga
horaria semanal dos cursos (qualquer que seja o regime — presencial ou a distancia), ja
que eles séo sensivelmente equivalentes no valor da «carga de trabalho» final do
formando. Este critério facilita o entendimento da carga horéria equivalente, pelo
menos para quem esteja menos familiarizado com os sistemas de créditos utilizados na
estruturagéo curricular de cursos formais.

Para o curso que estamos a analisar, parece razoavel que a carga de trabalho semanal
ndo ultrapasse um valor médio de trés horas diarias (incluindo Sabados e Domingos),
0 que significa uma carga semanal total de 21 horas. Em termos de equivalente
presencial dara um valor equivalente semanal méximo de:

21/1,5 = 14 horas.

Portanto, no nosso quadro de carga horaria semanal o valor maximo do somatério das
cargas horéarias das disciplinas ndo deve ultrapassar este valor equivalente presencial
(14 horas), se optarmos por uma duracdo final aproximada a do curso similar em
regime presencial.
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De acordo com 0s cenarios previstos vamos adaptar o curriculo tendo em conta quer a
resposta aos objectivos do curso quer ainda ao valor anteriormente definida de 14
horas equivalentes em regime presencial.

Este valor, equivalente a 21 horas de carga de trabalho semanal, deve ser considerado
elevado, tendo em conta que estudos de caso realizados em Inglaterra’ apontam, em
situacOes idénticas, para ocupagdes ndo superiores a 15 horas®.

E necessario estender a duragio do curso por mais um ano, de forma que a
escolaridade possa ser cumprida de forma praticamente integral, sem que isso envolva
para um formando médio sacrificio exagerado face as suas expectativas. Por outro
lado, o ultimo ano apenas terd importancia se o formando estiver interessado no
prosseguimento de estudos. Considera-se que a formacéo profissional sera completada
com a aprovacao de todas as disciplinas que constituem os trés primeiros anos.

Como ja se referiu, a estrutura curricular que se apresenta deve servir
fundamentalmente de guia ao formando, ja que existem disciplinas em que ha
precedéncia. O plano anual é extremamente pesado para os alunos que em simultaneo
exergam uma actividade profissional a tempo inteiro e tenham necessidade de efectuar
a sua aprendizagem respeitando os curriculos apresentados.

4.5 Disciplinas tedricas a distancia e disciplinas praticas em regime presencial —
cenario 1

Neste cenario o quadro de carga semanal toma um aspecto adequado as circunstancias
consideradas.

Neste quadro, além das disciplinas que ja se tinham retirado, anularam-se a Geometria
Descritiva e Nogdes de Informatica® no sentido de aligeirar a carga horéaria global.

" Employment Department; How to Profit from Open Learning, Company Evidence — Cases Studies;
Land Rover UK Ltd, Quality Control of Open Learning.

® No entanto, podemos considerar este valor de 21 horas razoavel, se atendermos a que 0S Cursos
nocturnos em Portugal, ao mesmo nivel de ensino, tém cargas horarias lectivas de cerca de 20 horas.

% Embora estas disciplinas possam ser importantes, nomeadamente para o prosseguimento de estudos,
0S cursos previstos pela Lei da Aprendizagem ndo as contemplam e concedem equivaléncia ao 12° ano
aos possuidores do curso.
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10° 11° 12° 13°

Formacao Geral

Portugués 2 2 - -
Filosofia - - - 4
Lingua Estrangeira - - - 4

Formacdao Especifica

Matematica 3 3 3 3
Fisica e Quimica 2+2 2+2 - -

Formacao Técnico-Profissional

Electrotecnia e Electrénica 3+3 3+3 3+3 -
Tecnologia e Esquemas de Electricidade 3 3 6 -
Préticas Oficinais 0+6 0+6 0+10 -
Organizagdo do Trabalho - - - 2
Total 13+11 | 13+11 | 12+13 13

De acordo com o quadro disciplinar anterior parece claro que as disciplinas em que
ndo existe qualquer obstaculo a utilizacdo de metodologias puras de ensino a distancia
séo:

— Portugués;

— Filosofia;

— Lingua Estrangeira;

— Matematica;

— Organizacao do Trabalho;

— Tecnologia e Esquemas de Electricidade.

Ha&, pelo menos, uma disciplina que também ndo parece levantar davidas quanto a
necessidade de ser feita de forma presencial e que é:
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— Préticas Oficinais

Considera-se ainda a existéncia de disciplinas que apresentam uma percentagem
aprecidvel de contetdos que requerem experimentacdo pratica de caracter laboratorial
ou oficinal. Este conjunto de disciplinas apresenta nitidamente um aspecto hibrido,
podendo assim ter partes do contetdo programatico desenvolvido em regime de auto-
-aprendizagem, sendo a restante feita de forma presencial. Em termos de quadro
desdobraram-se estas disciplinas na sua componente tedrica e pratica.

Séo elas:

— Fisica e Quimica (2+2);
— Electrotecnia e Electrénica (3+3).

A formacdo nas disciplinas em que existe a componente de pratica laboratorial ou
oficinal pode ser feita através do estabelecimento de protocolos com escolas do ensino
secundario, escolas profissionais e centros locais ou regionais de formacao
dependentes do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, onde existam parques
oficinais e laboratoriais adequados, utilizando neste &mbito formadores estabelecidos
localmente. Os estudantes poderdo deslocar-se regularmente a estas instituicdes.

Uma possivel solucdo seré a de concentrar no tempo a formacao laboratorial e oficinal
em determinados periodos do ano e fazer deslocar os alunos aos locais anteriormente
referidos.

Neste cenério, o formando estar4 muito menos tempo na instituicdo de formacgédo que
nos esquemas presenciais tradicionais. Considerando que a carga semanal de indole
pratica é em média de 10 horas, o formando completara a sua aprendizagem em cerca
de 8 semanas, ou seja, 0 equivalente a uma semana por més ao longo de um ano
lectivo.

Este esquema pode ser aproveitado, por exemplo, para formagéo inicial quer de jovens
com residéncia bastante afastada das escolas que proporcionam as areas de estudo
pretendidas, quer de jovens que apenas ocupem parte do seu tempo diario nuuma
actividade profissional. As disciplinas praticas, e apenas estas, sdo frequentadas num
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regime perioddico em instituicbes de formacdo, enquanto as disciplinas de caracter
tedrico obedecem a um regime de auto-aprendizagem.

A volta desta situacio algumas questdes podem ser postas e que parecem pertinentes.

A primeira delas tem a ver com a eficacia da préatica laboratorial e oficinal. Alguns
estudos™ referem a experiéncia pratica simulada como a indicada para os saberes em
que a observacdo da recriacdo dos fendmenos é importante para a sua compreens&o.
No entanto, podemos seguramente afirmar que, sendo a situacdo laboratorial uma
simulacdo (por vezes grosseira) da realidade, esta pode ser levada mais longe e de
forma tecnicamente mais sofisticada, utilizando ferramentas informaticas adequadas.

A simulacdo em suporte informatico, aléem de criar condi¢Bes para a experimentacao
de situacBes impossiveis de realizar de outra maneira, tem ainda a vantagem de ser
feita facilmente em casa ou num centro local de formacéo, supondo que o formando
pode ai dispor de equipamento adequado.

A segunda questdo que se coloca a aprendizagem de saberes ligados a gestos e
comportamentos técnicos tem a ver com a estratégia de ensino utilizada - serd mais
atil diluir uma aprendizagem de forte componente psicomotora ao longo de varias
sessOes e diferidas no tempo, ou sera preferivel organizar essa aprendizagem de uma
sO vez e de forma muito concentrada?

Embora ndo seja exactamente 0 mesmo pensar em praticas laboratoriais ou oficinais,
parece que a resposta ndo € Unica, isto &, se as estruturas de formacao organizarem as
aprendizagens com uma programacdo muito rigida e com o auxilio de monitores
adequados, em quantidade e em qualidade, entdo a estratégia de concentracdo é
possivel e eventualmente desejavel.

Algumas Universidades inglesas utilizam exactamente esta estratégia para os alunos
que entram em ciclos de pds-graduacdo. Durante uma semana, estes seguem um ciclo
de preparacdo oficinal com uma organizacdo extremamente cuidada e acompanhados
pelos monitores respectivos. Pretende-se que os alunos fiquem com uma sensibilidade
suficiente as técnicas de manipulacdo de materiais e ferramentas, suporte das suas
actividades futuras.

9 Dale e Lefranc citados por Decaigny (1975).
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E evidente que se n&o for possivel utilizar adequadamente esta estratégia de formagao
concentrada, entdo serd preferivel diluir no tempo os contetdos da aprendizagem,
conseguindo-se provavelmente os mesmos resultados finais.

4.6 Disciplinas tedricas e praticas em regime de auto-aprendizagem e
actividades
praticas (laboratoriais e oficinais) em situacéo presencial — cenario 2

Nesta situacdo todas as disciplinas serdo tratadas do mesmo modo em termos
conceptuais. Para todas elas ha que produzir os materiais necessarios para que 0
formando possa estudar sozinho, em casa ou em centro especifico.

Nas disciplinas com componente pratica (laboratorial ou oficinal), serdo previstas
sessOes presenciais uma vez por més, durante dois ou trés dias, na escola secundaria,
profissional ou centro de formacdo mais proxima da zona dos formandos. Estas
sessOes deverdo contar com os tutores adequados ao desenvolvimento de trabalhos
especificos de cada disciplina e que sejam considerados de dificuldade acrescida para
os alunos. Ainda no dmbito destas sessdes, podera ser dedicado algum tempo para o
esclarecimento genérico de davidas que surjam no &mbito das restantes disciplinas.

Este tipo de abordagem estratégica ja obriga a que os formandos desenvolvam
actividade profissional na area de actividade do curso'. Algumas das componentes de
indole préatico de caracter laboratorial ou oficinal ja devem pertencer ao universo dos
conhecimentos praticos (do dia-a-dia) do formando.

Nesse sentido, € de toda a conveniéncia envolver a entidade patronal na propria
formacdo do formando, nomeadamente pela colaboragdo na definicdo dos conteddos
de indole prética a que o formando devera responder, bem como no acompanhamento
pedagdgico e formativo que um tutor, profissional habilitado da empresa, devera
proporcionar ao formando respectivo.

Neste cendrio de abordagem, a instituicdo de ensino tem alguma intervencdo no
desenvolvimento dos conhecimentos técnicos dos formandos, embora parte apreciavel
da sua formag&o seja feita na empresa com o auxilio do seu tutor.

! pressupde-se que esta pratica (de tipo oficinal) existe h4 menos de trés anos.
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No entanto, ha que tomar alguma atencdo para o estilo de ensino que se vai privilegiar
em cada caso individual. Se ha, com certeza, formandos com predisposicdo e
habilidades especificas para as actividades de tipo manual, outros existirdo em que o
trabalho de motivacdo e treino para estas actividades deve ser particularmente
enfatizado, numa perspectiva de individualizagdo do ensino.

O quadro de carga horaria semanal assume 0 aspecto que se mostra de seguida.

10° 11° 12° 13°

Formacao Geral
Portugués 2 2 - -
Filosofia - - - 4
Lingua Estrangeira - - - 4
Formacao Especifica
Matematica 3 3 3 3
Fisica e Quimica 2+2 2+2 - -
Formacao Técnico Profissional
Electrotecnia e Electrénica 3+2 3+2 3+2 -
Tecnologia e Esquemas de Electricidade 3 3 6 -
Préaticas Oficinais 0+2 0+2 0+3 -
Organizacao do Trabalho - - - 2

Total 13+6 | 13+6 | 12+5 | 13

4.7 Ensino puramente a distancia para todas as disciplinas — cenario 3

Este é o caso mais extremo dos cenarios que definimos e que s6 pode ser aplicado a
formandos que j& exercam actividade profissional afim da que desejam obter
qualificacdo e certificacdo, ha pelo menos trés anos*.

12 Este valor ¢ arbitario, mas pode ser considerado em primeira anélise, um periodo de tempo razoavel
para a aquisi¢do de um conjunto de competéncias de caracter pratico, suficientes para a enquadramento
adequado do curso.
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A actuacdo da instituicdo de ensino a distancia na area tecnoldgica deve ser bastante
flexivel, permitindo que o formando possa optar por uma sequéncia de aprendizagem
muito de acordo com 0s seus proprios interesses e de acordo com as necessidades da
empresa empregadora, embora ndo distante de um curriculo ideal, discutido entre os
diferentes parceiros, para o perfil profissional em causa.

Além disso, caberd a empresa empregadora a disponibilizacdo dos tutores para o
acompanhamento da formacéao no local de trabalho.

O quadro de carga horaria semanal toma o aspecto que se mostra :

10° 11° 12° 13°

Formacao Geral
Portugués 2 2 - -
Filosofia - - - 4
Lingua Estrangeira - - - 4
Formacao Especifica
Matematica 3 3 3 3
Fisica e Quimica 2+2 2+2 - -
Formacao Técnico Profissional
Electrotecnia e Electronica 3+3 3+3 3+3 -
Tecnologia e Esquemas de Electricidade 3 3 6 -
Préaticas Oficinais 1 1 1 -
Organizacao do Trabalho - - - 2

Total 14+5 | 14+5 | 13+3 | 13

Neste caso, a exigéncia quanto aos materiais de formacdo nas disciplinas com
componentes laboratoriais ou praticas oficinais é bastante maior do que nos casos
anteriores.

O formando tera obrigatoriamente de ser acompanhado num programa especifico de
formac&o por um tutor pertencente a propria empresa onde trabalhe.
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A sua avaliagdo seré feita de forma conjunta pelo tutor que 0 acompanha e valida a sua
formacdo e por testes adequados de conhecimentos tedricos e praticos, a fazer no
ambito das disciplinas em causa.

Este acompanhamento pode ser feito por profissionais das proprias empresas se estas
estiverem acreditadas para poderem efectuar formacgédo. Esta acreditacdo pode ser
similar a que actualmente é feita pelo IEFP (Instituto do Emprego e Formacao
Profissional) para as empresas que se candidatam a receber formandos em regime de
alternancia. Caso a empresa ndo esteja ainda acreditada, por falta de dimensdo ou falta
de quadros, podera pensar-se numa supervisdo através de um formador de outra
empresa qualificada, ou por formadores afectos a instituicdo nacional de formacao
(IEFP), numa base regional.

Os tempos atribuidos as Praticas Oficinais representam praticamente o tempo de
observagdo pelo formando dos materiais video sobre gestos e atitudes de caracter
oficinal que sdo importantes para aperfeicoar comportamentos, atitudes e gestos
técnicos na area de actividade em que esta inserido.

Por outro lado, mantém-se a necessidade de mensalmente (ou noutro regime de
periodicidade a definir), durante um dia, ser feita uma abordagem de caracter pratico
ou laboratorial as disciplinas ditas «hibridas».

4.8 Os materiais de ensino a utilizar

Seja qual for o cenario em que nos situemos, 0s materiais de ensino a utilizar deverédo
ser alvo de adequada preparacdo e producdo. As caracteristicas dos materiais
mediatizados para formacdo a distancia devem obedecer aos requisitos j& analisados
em capitulo anterior.

No entanto, quando se trate de abordar tematicas onde as componentes psicomotoras
assumem papel importante, ha que redobrar o cuidado. A ilustracdo cuidada dos
gestos, atitudes e comportamentos técnicos deve ser feita de uma forma precisa e
minuciosa para que ao formando ndo restem duvidas sobre o seu desempenho e
necessidade ou ndo de correccao.
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Um suporte privilegiado para fazer passar este tipo de mensagens é o video. Aqui, de
uma forma muito particular, é exigida uma cuidada concep¢do e planeamento de
producdo. A ilustracdo rigorosa dos procedimentos, bem como uma muito cuidada
montagem do documento, utilizando as facilidades de tratamento digital da imagem
disponibilizadas pelos equipamentos video, além de fornecer o rigor necessario ao
documento, da-lhe um ritmo e uma linguagem motivadora, propiciadora de uma
verdadeira auto-aprendizagem.

A producdo dos materiais mediatizados implica um investimento inicial bastante
elevado, qualquer gque seja 0 cenario em que nos situemos.

Este tipo de curso sé se tornard rendivel desde que se entre em conta com o factor
economia de escala. O custo per capita da formacdo deverd pelo menos ndo ser
superior aquele que é obtido em situagdo presencial. As vantagens ja aduzidas da
flexibilidade de utilizacdo dos materiais de formacdo, a hipoGtese de possibilitar
segundas escolhas profissionais e a ndo necessidade de retirar o formando do
seu ambiente social serdo suficientemente compensadoras, face aos eventuais
inconvenientes apresentados por uma formacéo presencial.

Outro factor a ponderar é o do tempo de vida util destes documentos. Quando
referentes a areas de tecnologias estaveis, estes podem ser utilizados varios anos, sem
necessidade de grandes alteracGes, rendibilizando assim o investimento inicial.

Podemos dizer que este tipo de cursos, em que h&d uma componente de formacéo
pratica acentuada, também pode ser veiculado através dos suportes que ja foram
anteriormente referidos. No entanto, para esta situagdo concreta, os documentos em
suporte video e informéatico podem desempenhar um papel de primeira importancia.

Os suportes em discurso scripto ainda apresentam um peso relativo superior aos dos
outros discursos, de acordo com o conteudo das disciplinas. De um modo geral, as
disciplinas de caracter tedrico e as partes tedricas das disciplinas praticas podem ser
suportadas neste discurso. Devem, no entanto, ser previstos documentos em suporte
video para complementar as ideias tedricas expostas, clarificando as mais dificeis e
ilustrando situacGes que, pela sua abstraccdo ou dificuldade de apresentacdo em
suporte escrito podem melhor ser veiculadas pelo video.

A utilizacdo do suporte video acabara por ter, no entanto, a sua grande aplicagdo nas
disciplinas de caracter pratico e laboratorial, onde as suas caracteristicas, adequadas a
ilustracdo, permitirdo mostrar como se faz, como é, qual a forma, etc. A comparagédo
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entre 0s gestos e atitudes mostradas nos documentos video, e os que o formando faz
no seu dia-a-dia, vai com certeza determinar uma verdadeira aprendizagem, bem como
conseguir que o formando se mantenha motivado pelo constante confronto entre a sua
pratica e os modelos contidos nos seus materiais de formacé&o.

De um modo geral, as técnicas de ensino a distancia permitem fornecer ao formando
uma via mais racional para a aquisi¢do dos gestos adequados. A utilizagdo do video,
com as facilidades do grande plano, do ralenti, de planos contrarios, entre outras,
é perfeitamente adequada a certo tipo de observacdes. Existe assim uma melhor
ilustracdo de situacBes concretas — 0 ensino torna-se mais «competente», ja que 0s
materiais conseguem compensar as «caréncias» do formador.

Os suportes informaticos tém tendéncia para ser utilizados cada vez com maior
frequéncia®. Programas de simulacdo convenientemente conceptualizados podem
substituir muitas das praticas laboratoriais. Como ja foi referido, muitas das
experiéncias laboratoriais sdo meras simulacdes da realidade, quer porque lhe
introduzem simplificacGes significativas, quer porque por vezes sao bastante afastadas
da propria realidade. Um bom programa de simulagdo poderd, entdo, substituir com
vantagem a pratica laboratorial.

Por outro lado, existem experiéncias que, quer pelo seu caracter destrutivo, quer pelas
dimensdes dos modelos, ou pelos riscos inerentes de manipulacéo, sdo impossiveis ou
de dificil reprodugdo em ambiente laboratorial. Nestes casos, a simulacéo utilizando o
suporte informatico parece ser 0 mais indicado, quer sob o ponto de vista dos riscos e
estragos de natureza fisica e material, quer ainda sob o ponto de vista de eficacia da
aprendizagem.

Outros materiais de possivel utilizacdo sdo os kits* de trabalho e simulagdo. Neste
curso, quer na disciplina de Fisica e Quimica, quer ainda na de Electrotecnia e
Electronica ou mesmo na Tecnologia e Esquemas de Electricidade, a utilizagéo de kits
dara origem a que certas experiéncias laboratoriais e simula¢es possam ser feitas pelo
formando, de forma segura e conduzindo a uma aprendizagem eficaz. Associado ao
envio de kits sera possivel enviar o guido de experiéncia em cassete de audio, que
fornecerd as pistas de desenvolvimento da experiéncia ou simulagdo, evitando os

¥ Ndo podemos, por enquanto, postular que as populacdes tipicas de formandos possuam
individualmente computadores pessoais, pelo que o seu uso ficara, provavelmente, confinado aos
centros de formacéo.

1 Utilizamos o termo inglés por ser de dificil traducéo e estar o seu uso relativamente generalizado .
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eventuais riscos e mantendo o formando seguro quanto aos seus passos de
aprendizagem.

Face as ferramentas informaticas, os kits tenderdo a perder alguma da sua pertinéncia.
No entanto, convém referir que 0s cursos de ensino por correspondéncia ligados a area
da electronica, suportavam, e suportam ainda, o seu ensino em Kits de aprendizagem,
gue se complementam ao longo do curso e ddo origem a produtos construidos pelo
proprio estudante (exemplo: um receptor de radio, um emissor, etc.).

4.9 Sistemas de tutoria e aconselhamento

A tutoria num curso deste género tera dois aspectos distintos e complementares. O
primeiro, € o que se relaciona com o apoio as disciplinas com componente de
formagéo a distancia, assegurada pela instituicdo de ensino, sendo o segundo uma
situacdo de tutoria especializada, de carécter préatico, assegurada pelas empresas onde
o formando exerce a sua actividade.

4.9.1 A tutoria das disciplinas de caracter teérico

Os sistemas de tutoria e aconselhamento para este tipo de curso podem ser
semelhantes aos que sdo utilizados nos esquemas classicos de formagdo a distancia.
Assim, quer o correio classico, quer o telefone, podem ser utilizados em algumas
circunstancias. No entanto, parece que ja € possivel incentivar esquemas de
comunica¢do mais rapidos e que ddo garantia de maior motivacdo por parte do
formando para contactar a instituicdo de ensino. Nomeadamente, referimo-nos a
utilizacdo dos sistemas de comunicacédo via fax, que para poucas paginas apresentam
custos reduzidos e permitem uma resposta bastante rapida e eficaz (porque escrita) as
questdes que o formando entenda colocar.

A utilizacdo de redes telematicas tera certamente potencial significativo no futuro,
embora ndo seja realista postular, para a populagdo agora descrita, a sua utilizacdo
doméstica generalizada.

Tal como nos esquemas tradicionais das Universidades Abertas, sera, com certeza,
possivel construir uma rede regional de tutoria presencial, através do estabelecimento
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de acordos com instituicdes de ensino secundario. Esta tutoria e aconselhamento
funcionaria principalmente para as disciplinas teoricas. No entanto, se tal fosse
possivel, 0 mesmo esquema seria estabelecido para as disciplinas com componentes
praticas e laboratoriais, de acordo com 0s cenarios previstos anteriormente.

4.9.2 A tutoria das areas praticas e tecnoldgicas

Nas disciplinas de caracter tecnoldgico e com forte componente laboratorial e pratica,
a questdo da tutoria coloca-se principalmente nos cenarios 2 e 3, embora com maior
relevancia para este ultimo.

As funcdes do tutor destas disciplinas colocam-se de uma forma muito particular, pois
sera ele, que na pratica, acompanha o formando no seu dia a dia. A quantidade
e complexidade dos gestos e atitudes técnicas deverdo ser cuidadosamente
acompanhadas, de forma a que o formando consiga cumprir 0s objectivos do curso, no
contexto da sua propria realizacéo.

Para que o empenhamento dos tutores se possa manifestar de forma eficaz é preciso
que estes estejam de algum modo envolvidos no proprio plano de formacdo dos seus
formandos. H& que incentivar, assim, a elaboracdo de planos de formagéo ajustados ao
curriculo tipo e as necessidades das empresas empregadoras®.

4.10 As formas de avaliagdo dos mddulos de ensino

15 J4 referimos antes que hé que pensar num esquema de incentivos de ordem material que passem pela
atribuigdo de subsidios directos que tenham a ver, quer com as despesas relacionadas com a ocupacédo
dos tutores, quer dos espagos laborais utilizados para efeitos de aprendizagem no terreno. Outra das
hipdteses de financiamento podera ter a ver com a aplicacdo de regimes fiscais aliciantes.

Este tipo de incentivos poderia ser associado as vantagens evidentes que a empresa pode usufruir,
elevando a qualidade da sua forca de trabalho e tornando-a mais competitiva e eficaz na sua area de
actividade.
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Independentemente das situacOes de avaliagdo formativa, obrigatoriamente inserida ao
longo de todo o curso, h4 que definir um esquema de avaliacdo que valide e possa
certificar a aprendizagem realizada.

As formas de avaliacdo de desempenho dos alunos neste tipo de frequéncia de curso
podem ser muito idénticas as usuais para os esquemas classicos de formagdo a
distancia. Assim, podemos destacar diferentes situacdes de acordo com a tipologia das
disciplinas em jogo.

Para as disciplinas de carécter tedrico a avaliacdo da disciplina poderé ser feita atraves
de exames presenciais, a realizar em instituicdo apropriada, perto da zona de
residéncia do formando.

As disciplinas de caracter laboratorial e oficinal deverdo ter duas vertentes de
avaliacéo:

— a primeira, resultante de provas préticas a efectuar sob a direccdo da
instituicdo de ensino;

— a segunda, resultante de uma classificacdo atribuida pelo tutor da actividade
que o formando desenvolveu ao longo do ano, ainda que de acordo com as
orientacdes da instituicdo responsavel pela formagé&o.

Para que esta avaliacdo ndo surja de forma desgarrada dentro do processo de
aprendizagem dos formandos, prevé-se a aplicacdo periddica de testes de avaliacdo
formativa. Estes testes cumprem uma dupla funcdo. Por um lado, permitem a
instituicdo de ensino ter um feed-back da sua intervencéo e por outro, permitem que o
aluno promova a avaliagdo dos seus proprios progressos.

N&o se exclue a possibilidade de a avaliacdo final poder ser executada por entidade
alheia a formacdo, designadamente quando a aprovacdo conduza a uma promocao
profissional.

Parece evidente que devera ser permitido que o estudante se proponha em qualquer
altura, a prestar provas nas disciplinas em que entenda serem 0s seus conhecimentos
adequados ao curriculo respectivo. A instituicdo de ensino devera adoptar um modelo
gue permita ao estudante evoluir, de facto, ao seu proprio ritmo e com a flexibilidade
maxima.
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Duas hipdteses se podem colocar:

— ou a instituicdo propiciara em qualquer altura, a pedido do formando, as
provas de avaliacdo requeridas;

— ou a instituicdo fixara trés ou quatro oportunidades anuais para os formandos
se poderem submeter a provas por si solicitadas.

Para que a flexibilidade do formando ndo venha a «emperrar» a maquina
administrativa, o tutor da instituicdo de ensino desempenha um papel crucial, quer
pelo conhecimento que deve ter do formando, quer pela sua ac¢do de aconselhamento,
ajudando-o a fixar o seu proprio ritmo de aprendizagem ao longo do seu processo
formativo.

A instituicdo, no entanto, dever4d manter um modelo mais rigido, e inicialmente
considerado o0 mais adequado para a generalidade do seu publico alvo.

4.11 Os custos de projecto

Um projecto deste tipo s6 tem ldgica se o custo por cada formando que consegue
concluir o curso com sucesso for inferior ao custo por formando conseguido nos
sistemas presenciais puros, em circunstancias idénticas.

Por consequéncia, e como ja foi referido inicialmente, este tipo de curso sé sera viavel
se existir um namero apreciavel de candidatos, e s6 se justificara em termos sociais se
vier a responder a uma necessidade estratégica de desenvolvimento, quer seja
regional, quer seja nacional.

Os custos de desenvolvimento de um projecto deste tipo podem resumir-se nas
seguintes areas:

— deteccdo de necessidades de formacao;

— projecto do curso;

— producéo de originais de materiais mediatizados;
— difuséo (reproducéo de materiais);

— tutoria, acompanhamento e comunicagoes;
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— administragéo geral,
— avaliacdo dos alunos;
— avaliacdo do projecto.

Tendo em conta que estamos em situacdo de simulagéo, tentaremos determinar o custo
que este curso poderia atingir se tivesse que ser aplicado em situagéo real.

Teremos que considerar, a partida, um conjunto de premissas que ndo sdo passiveis de
validagdo no ambito deste estudo, e que influenciam de forma decisiva o estudo
econdémico que nos propomos fazer. Nomeadamente, referimo-nos a existéncia ou ndo
de tutores em todos os locais onde existam formandos, e & existéncia de grande
namero de formandos em todo o pais.

Assim consideramos 0s seguintes aspectos enquadradores do estudo:

— 0 curso vai servir 1000 alunos, todos inscritos simultaneamente;

— para efeitos de estudo, considera-se que todos os alunos estdo abrangidos pelo
cenario 3, isto €, todas as disciplinas estdo em regime puro de ensino a
distancia;

— todos os alunos vdao utilizar as funcionalidades do curso, embora seja de
considerar que parte deles ndo o ira concluir;

— serdo considerados cinco centros regionais de tutoria e apoio para todas as
disciplinas, localizados em instituicdes geograficamente perto relativamente a
dispersdo dos formandos na area.

4.11.1 Deteccéo das necessidades de formacao

Embora importante em termos de desenvolvimento de um projecto, consideraremos
este custo como nulo, partindo da hipdtese, ndo demonstrada, que a necessidade existe
realmente.

4.11.2 Projecto do curso
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A elaboragdo de um projecto deste género, com os dados que existem disponiveis e
com as dificuldades inerentes, pode originar a ocupacdo de um especialista durante
dois meses. Se considerarmos que 0 seu vencimento mensal pode ser de 800 contos®,
teremos:

— custo de projecto: 1600 contos
4.11.3 Producao de originais de materiais mediatizados

a) concepgao

De peso ainda aprecidvel no conjunto dos custos, a concep¢do de materiais deve ser
considerada uma etapa fulcral no desenvolvimento do projecto.

A producdo de materiais mediatizados, particularmente em suporte video, apresenta
custos elevados. Para que a sua eficacia seja elevada, ha que contar com os melhores
conceptores disponiveis, no sentido de se assegurar a qualidade desejada. Assim, um
aumento de custos de concepg¢do ndo alterard muito os custos finais, e pode reflectir-se
muito positivamente na qualidade final dos materiais produzidos.

Vamos considerar que os materiais a utilizar sdo o livro, o video, software de
formacdo e modelos tridimensionais, em escala reduzida ou ndo, de acordo com as
dimensGes do modelo real, ou os seus correspondentes em suporte informatico
utilizando programas de simulagao ou de outro tipo.

Como base de célculo vamos considerar que cada disciplina anual serd composta, pelo
menos:

— por um livro de texto em formato A4, com cerca de 150 a 250 péginas, de
acordo com o nimero de horas previstas semanalmente para a disciplina.

— um numero de videogramas variavel de acordo com a carga horaria semanal
da disciplina, e que poderia ser em principio:

disciplinas com 1, 2 ou 3 horas ......... 6 videogramas

16 Este valor tem justificacéo pela inclusdo dos correspondentes overheads de suporte & instituic&o onde
um técnico deste perfil deve desenvolver a sua actividade.
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disciplinas com 4 ou 5 horas ............. 8 videogramas
disciplinas com 6 ou mais horas........ 10 videogramas

Por outro lado consideramos o seguinte esquema de pagamento aos autores:

— 150 contos por videograma;

— 800 contos por livro de disciplinas até 3 horas;

— 1000 contos por livro de disciplinas entre 4 e 5 horas;

— 1200 contos por livro de disciplinas com mais de 6 horas.

Este tipo de critério dara origem ao seguinte quadro de custos (em milhares de
escudos):

Tipo de disciplina/hora 1/2/3 4/5 6 ou +
Total de disciplinas 12 5 5
Total de livros 12 5 5
Custo unitario 800 1000 1200
Custo total 1 9600| 5000| 6000 | 20600
Total de videos 72 40 50
Custo unitario 150 150 150
Custo total 2 10800| 6000(| 7500 | 24300
Custo final (contos) 44900

b) producéo de matrizes

O custo deste tipo de materiais atinge valores considerados razodveis se a sua
producdo tiver caracteristicas tipicamente industriais, permitindo grandes tiragens.
Consideramos uma tiragem aproximada de 1000 exemplares para cada documento
(livro), j& que os custos de reproducdo de uma videocassete sdo reduzidos e tém
tendéncia a baixar o seu custo.
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b.1 —suportes impressos
O valor do «primeiro» original ndo tem sentido sem considerar o valor final da edicéo,
ja que os valores do custo unitario tendem a diminuir com a subida do valor da
tiragem. Assim, consideraremos este valor integrado no valor da reproducdo dos
materiais, determinados adiante.

b.2 —suportes video
O valor do custo de produgdo de um videograma depende da utilizacdo de sofisticados
equipamentos de edicdo electronica, bem como de concepgdes elaboradas e por vezes

dificeis de realizar®’.

Para producdes simples € perfeitamente admissivel considerar um valor unitario de
producéo de cerca de 1200 contos:

— producéo de 162 videogramas ........cccccoccerveereerersiennn 195 000 contos

b.3 — software didactico e kits

Tal como para os suportes impressos, é dificil de individualizar o custo de producéo

de um primeiro protétipo, desenquadrado do ndmero de copias a produzir. Assim,
iremos estabelecer um valor global na rubrica difusao.

4.11.4 Difusédo (reproducdo dos materiais)

a) reproducéo de documentos impressos

7 Este aumento da utilizacdo de meios ndo implica, necessariamente, o aumento de qualidade do
produto final, ja que esse factor tem também a ver com outras caracteristicas do documento.
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Consideramos que, para uma tiragem de 1000 exemplares, o custo unitario de cada
livro é de 2 contos:

— custo da producdo das copias dos livros 22 x 2 x 1000 ..... 44 000 contos

b) reproducdo de documentos video

- custo de reproducdo de 162 videogramas ..............ccc...... 40 500 contos

considerou-se que:

— cada videocassete contém 4 programas
— a reproducdo do conjunto de 4 programas incluindo a videocassete é de
1000$00.

c) software didactico/kits

Este sera, porventura, o custo mais dificil de calcular, ndo sé porque se afigura dificil
determinar as suas caracteristicas (que influenciam fortemente o seu custo), mas
também porque o custo de reproducdo de software e dos kits ndo tém o mesmo peso
proporcional. Quanto ao valor dos kits, ele é demasiadamente variavel para se poder
fazer uma estimativa realista. Serdo no entanto mais caros quanto maior for a sua
complexidade®.

No entanto, parece razoavel considerar que estes custos nado ultrapassardo um valor
estimado de 40 mil contos. Admite-se mesmo que o software educacional, com as
ferramentas de autor que ja existem (Toolbook, Hipercard, Icon Author, etc.) tem uma
tendéncia para reduzir os seus tempos de producdo.Esta reducdo pode néo conduzir
necessariamente ao abaixamento de custos de producgéo, pela inflagéo artificial do
valor da mao-de-obra da concepcao.

8 Um equipamento minimo ser4 o multimetro, com valor unitario de poucos milhares de escudos; a
inclusdo de um osciloscopio atingira as largas dezenas de milhar de escudos.
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4.11.5 Tutoria, acompanhamento e comunicagdes

a) tutoria geral

Considerando que ha um tutor especializado na instituicdo central e 5 pdlos
descentralizados ao nivel de cada regido, teremos para as 22 disciplinas anuais do
curso:

22 X 6 X 100 X 12 MESES ...ooeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeien e e e e eareeens 158 400 contos

Considerou-se que o encargo medio mensal por tutor é de 100 mil escudos por cada

meés.

b) tutorias especializadas presenciais

De acordo com o que foi referenciado no capitulo 4.7, a tutoria especializada
presencial efectua-se de forma regular, uma vez por més para as 5 disciplinas que dela
necessitam, num total de 50 sessOes presenciais para os 4 anos de desenvolvimento do
curso. Considerando que em cada regido se afectardo 5 tutores para cada sesséo e que
cada tutor representa um encargo de 50 mil escudos por sessao, teremos:

B X B0 X B0 i 12 500 contos

Cc) comunicag0es

Se considerarmos que por formando podemos dispender cerca de 1 milhar de escudos
por més em comunicagdes, teremos:

1 x 1000 x 10 MESES X 4 ANOS ...ceevveevereeeeeeeeeeeeieeeeeeeens 40 000 contos

4.11.6 Administragdo geral
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Se considerarmos que por formando podemos dispender cerca de mil escudos por més
em despesas de administracdo e de imputacOes de gastos gerais de estruturas,
teremos:

1x1000 X 48 MESES ..oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 48 000 contos

4.11.7 Avaliacéo de alunos

Prevendo :
— no minimo 22 sessdes presenciais para cada sessdo de avaliacdo sumativa
(final);
— ocupacao de 40 salas com o respectivo professor de apoio;
— que cada professor é compensado com uma quantia de 20 mil escudos;

teremos:

40 X 22 X 20 e 17 600 contos
( ndo ¢ contabilizado o custo de aluguer de salas)

4.11.8 Avaliacéo do projecto

Para esta actividade sdo considerados momentos de avaliagéo coincidentes com o final

de cada ano escolar tipico, sendo o Gltimo 0 momento da avaliacdo global do projecto.

CUSTO ESTIMAAOD e eeeaeeeeeeeees 5 000 contos



4.11.9 Balanco de custos

Como balango final podemos dizer que, considerando uma tiragem de 1000
exemplares, o total dos custos de produgdo de um projecto deste género serd muito
préximo de 400 mil contos, assim repartidos:

Deteccdo de necessidades | -
Projecto do curso 1600
Producdo de originais de materiais mediatizados 239 900
Difusdo (reproducdo dos materiais) 124 500
Tutoria, acompanhamento e comunicagoes 210 900
Administracdo geral 48 000
Avaliacdo de alunos 17 600
Avaliagéo do projecto 5000

Total ( em contos) 647 500

H& que considerar, no entanto, que parte destes custos podem ser financiados, quer
pelo pagamento de propinas pelos alunos, quer ainda pelo pagamento (ainda que
parcial) dos proprios materiais por eles recebidos.

Em termos reais um curso deste tipo, para 4 anos, custa cerca de 650 contos por aluno,
ou seja pouco mais de 160 contos ano (se considerarmos um publico de 1000
alunos)®. Partindo do pressuposto considerado de que apenas 500 estudantes
terminardo o curso, o custo por estudante seria de cerca de 320 contos.

19 N#o se consideram aqui os custos de utilizagdo e amortizacéo de espacos oficinais e laboratoriais
instalados nas escolas ou centros de formacéo.
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4.11.10 Comparacao de custos com outros sistemas de formagao

E interessante comparar este custo com os indicadores econémicos disponiveis para 0s
cursos profissionais existentes em regime presencial, nomeadamente 0s cursos no
ambito da Lei da Aprendizagem (IEFP) e os Cursos Técnico-Profissionais do sistema
formal (GETAP). Assim, foram os seguintes os valores encontrados para diferentes
subsistemas de formagéo:

—Valor médio anual de custo por estudante no Ensino Secundario.... 378 contos

Embora as estatisticas disponiveis do Gabinete de Estudos e Planeamento do
Ministério da Educacdo (1992, p. 46) refiram para 1989 o valor médio de 172 contos
para todos os cursos do ensino secundario, ndo custa admitir que a incidéncia dos
custos de equipamento e de matérias primas consumiveis nos cursos tecnoldgicos
facam subir o valor referido para cerca do dobro, ou seja, cerca de 315 contos. Este
valor é obtido a partir de uma taxa de actualizacdo de 10% ao ano e de um
agravamento de 50%, tendo em conta a especificidade do curso.

Isto €, considerando uma actualizacdo a taxa de 10% ano entre 1989 e 1993 (de 172
para 251 contos) e uma correc¢do de 50% atendendo as caracteristicas tecnologicas da
formagéo (de 251 para 378 contos).

—Valor médio anual de custo por estudante dos cursos da Lei da Aprendizagem
....670 contos

Os valores obtidos do Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros na
Aprendizagem do IEFP (1993, p.14), apontam para cerca de 1170 contos por
formando e por ano. No entanto, se deduzirmos, para efeitos de comparagdo, 0S
valores pagos aos formandos como bolsas de formacéo, o custo anual por formando
reduz-se para cerca de 670 contos (referéncia para 1993)%.

—Valor médio anual do custo por estudante dos cursos das

200 valor estimado para este mesmo custo relativamente ao ano de 1991 era de cerca de 400 contos
ano (Fonte: Plano de Actividades 1991 do IEFP).
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ESCOIAS ProOfiSSIONGUS ..vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 660 contos

Este valor de custo, referente ao ano de 1992, foi fornecido pelos Servigos de
Administragdo Financeira do ex-GETAP, tendo sido obtido a partir das seguintes
componentes: pessoal docente, pessoal ndo docente, preparacdo da accao, despesas de
funcionamento e aluguer de equipamento?.

Embora os anos de referéncia sejam diferentes, as correc¢cdes ndo influenciam de
forma sensivel as relagfes qualitativas entre os diferentes valores. Deste modo,
podemos concluir que mesmo com 500 alunos, este tipo de curso é mais barato
guando se opta por um regime de ensino a distdncia. Isto é, parece ser
economicamente rendivel utilizar estas metodologias quando o nimero de formandos
cresce acima de um certo valor.

E 6bvio que n&o € apenas 0 custo per capita que vai determinar uma ou outra opgao.
No entanto, em determinadas condicOes, a opgdo por metodologias de formacgéo a
distancia pode ser a op¢do mais adequada.

Para cursos com o perfil que acabamos de analisar, podem-se evidenciar algumas
vantagens. Entre elas destacam-se:

— custo por aluno mais baixo, sendo tanto menor quanto maior for o nimero de
alunos a concluir o curso;

— possibilidade de alunos dispersos geograficamente e longe de centros
de formacdo poderem aceder a formacdo profissional e académica,
democratizando-se 0 acesso a educacao e formagéo;

— rendibilizacdo de infraestruturas regionais e locais de antigas escolas técnicas
e centros de formacdo do IEFP, em que os cursos formais ndo ocupam
totalmente os seus espagos oficinais e laboratoriais;

— fixacdo dos estudantes a sua regido, evitando o aumento da pressdo urbana
sobre as cidades e contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida do
interior do pais;

— alternativa vélida para os cursos formais em regime nocturno.

2! Este valor apenas considera situagdes pontuais deste tipo de despesa (aluguer), ndo considerando
qualquer amortizacdo de equipamentos instalados nas infraestruturas.
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5. Producéo de um bloco multimedia para formacao profissional -
Estudo de caso

5.1 Consideracdes Gerais

No ambito das actividades desenvolvidas no Instituto de Comunicagdo Multimedia,
tem vindo a ser desenvolvido um curso de formacdo a distancia, proposto pelo Centro
de Formacéo Profissional para o Sector das Pescas — FORPESCAS.

Este curso, previsto para uma populacdo bastante dispersa ao longo da costa
portuguesa, tem algumas caracteristicas que o tornam um caso especial dentro dos
esquemas de formag&o usuais.

Como objectivo prioritario desta accdo pretende-se certificar e qualificar profissionais
que ja desempenham na altura da efectivacdo do curso, funcdes de mestre costeiro
pescador. Como é norma neste tipo de projectos, foi feito um estudo prévio, tendo em
conta a necessidade de delinear as estratégias de intervencdo mais adequadas a
situacdo concreta.

Nesse sentido foi feita uma andlise cuidada das seguintes questdes:

— caracterizacdo do publico alvo da ac¢do, nomeadamente quanto a faixa etéria,
nivel de escolaridade e sua localizagdo geografica quando em situacdo de
estudo;

— hipoétese de tutoria eficaz para todos os formandos, nomeadamente pela
utilizacdo de esquemas descentralizados, com a garantia de rapido e facil
estabelecimento de comunicacao bilateral,

— hipétese de fornecimento aos formandos de materiais de elevada qualidade
técnica e pedagogica, facilitadores dos processos de motivagdo e
aprendizagem;

— garantia de que todos os formandos teriam fécil acesso aos equipamentos de
leitura dos diferentes tipos de suporte em que o curso podia ser veiculado,
nomeadamente 0s suportes audio;
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— garantia de que todas as embarcacdes tinham acesso as emissdes da Radio
Renascenca (onde ja existe um programa especialmente dedicado aos
pescadores e que tem grande aceitacdo), a utilizar apenas para efeitos
informativos e de enquadramento dos formandos;

— contextualizacdo e calendarizagéo da formagéo.

Depois deste levantamento, foi delineada uma estratégia de producdo de materiais,
tendo em conta o tempo disponivel para a implementacdo da accdo. Neste caso, 0
tempo de que inicialmente se dispunha era muito reduzido, por imposi¢do de normas
Comunitérias que obrigavam os pescadores a obter rdpidamente uma certificacdo para
poderem exercer a sua actividade.

Dado o tempo de produgdo imposto (cerca de dois meses até ao inicio previsivel das
actividades de formacdo)', as caracteristicas do publico alvo e o local previsivel de
formagéo para a generalidade dos formandos, foi decidido projectar toda a formagéo
em dois discursos: o scripto e o audio.

5.2 Publico-alvo

O publico alvo desta accdo de formacdo, como ja foi referido, é constituido por
pescadores que exercem no seu dia-a-dia profissional as fungdes de mestre costeiro,
embora para tal nunca tenham obtido qualquer tipo de qualificagdo profissional ou
acadéemica. Nao tém, assim, para todos os efeitos legais, qualquer certificacéo,
embora, de um modo geral, todos eles se encontrem no exercicio activo da sua
profissao.

A faixa etaria deste publico situa-se entre os 40 e 0s 55 anos’.

De um modo geral, os formandos tém a escolaridade obrigatoria. No entanto, existem
alguns que ndo concluiram a escolaridade, e outros, que a tendo concluido, cairam em

! Esta preméncia foi depois abandonada, por deciséo politica. Foi no entanto decidido manter o mesmo
formato de curso, prevendo-se posteriormente uma segunda fase em que seriam produzidos
documentos noutros suportes, nomeadamente o video.

2 Estes valores resultam mais do conhecimento efectivo que os autores dos contetidos das diferentes
matérias do curso tém do terreno, do que de dados estatisticos existentes a altura da elaboracédo deste
estudo.
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zonas de analfabetismo funcional. Esta situacdo condicionou fortemente a estratégia
de concepcdo dos modulos de formacéo, inibindo fortemente a existéncia de textos
longos ou com algum grau de abstraccdo. Desse modo se justificou a opcdo pelos
suportes audio e pelos suportes impressos, quase exclusivamente constituidos por
ilustracGes desenhadas, funcionando ambos de forma complementar.

Outro dos discursos que se afigurava de utilizagdo possivel, em termos tedricos, era o
discurso video. O tipo de questdes que se levantam, nomeadamente a ilustracdo de
gestos, atitudes e comportamentos, sdo de tratamento eficaz e facil através daquele
discurso.

No entanto dois 6bices se levantavam a sua utilizag&o:

— 0 primeiro, como j& referimos, era 0 da exiguidade de tempo para a realizacdo
do curso. Os dois meses disponibilizados para a sua produgdo eram
incompativeis com um planeamento cuidado e eficaz dos documentos, de
forma a garantir a sua qualidade;

— 0 segundo tinha a ver com a inexisténcia de equipamentos de leitura video em
grande parte das embarcacdes. Este problema seria eventualmente de facil
resolucdo desde que se conseguisse o financiamento adequado para a
colocagdo em cada embarcacdo de um equipamento deste tipo.

5.3 Objectivos da formacéo

Pretende-se, com esta formacdo, atingir um conjunto de objectivos que se centram em
duas &reas distintas e ambas importantes.

A primeira delas é a da certificacdo profissional. No fim da formac&o, serd atribuida
aos formandos uma certificacdo que os reconhece capazes de dirigir um barco de uma
determinada tonelagem, nas suas vertentes técnicas e humanas, respeitando as regras
de seguranca para este tipo de actividade.

A segunda é a area das competéncias de caracter tecnolégico. Embora muitos dos
formandos facam da faina da pesca a sua actividade de ha muitos anos, mostram-se
ainda relutantes na introducdo de novos métodos, técnicas e tecnologias, que por um
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lado, melhoram a eficécia da utilizacdo dos recursos, e, por outro, permitem que a
actividade se desenvolva num quadro de maior seguranca.

Assim, ha que assegurar o cumprimento dos seguintes objectivos:

— sensibilizar os formandos para a introducdo de novos métodos, técnicas e
tecnologias nas diferentes area da sua actividade pesqueira, desde a deteccdo
de pescado até as regras de navegacao;

— aumentar a eficacia da actividade pesqueira dos formandos no sentido de lhes
garantir a necessaria competitividade face aos novos desafios impostos pela
integracao europeia;

— aumentar a capacidade dos formandos para a deteccdo e resolugdo de
situacOes de risco para a embarcacéo e para os homens a seu cargo no decurso
da sua actividade.

5.4 Conteudos da formacao

O conjunto de objectivos referidos anteriormente veio a dar origem a um
desdobramento de conteudos, feito por especialistas da Escola Portuguesa de Pescas e
do FORPESCAS. Desse desdobramento de contetdos resultou um quadro de sete
areas de formacdo distintas.

O curso foi estruturado em torno dos seguintes blocos disciplinares:

— Técnicas de Detecgéo;
— Navegagéo;

— Seguranca;

— Comunicac0es;

— Marinharia;

— Estabilidade;

— Tecnologia do Pescado.

Considerou-se que, para o nivel de formacdo que se pretende atingir, cada disciplina
poderia ser dividida em vinte médulos de formagédo, sendo cada um constituido por
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um livro e uma licdo em audiocassete com uma duragdo ndo superior a 10 minutos.
Seré ainda fornecido ao formando o texto integral das audiocassetes.

O curso, em si, é desenvolvido em duas fases. A primeira, constituida pelos primeiros
dez mddulos dara direito ao titulo de Contramestre Pescador. A segunda, constituida
também por dez ligdes, conferira o nivel de Mestre Costeiro Pescador.

O conjunto dos materiais de formacgdo serd constituido por 140 brochuras, 140 licGes
em suporte audio, 140 textos das audiocassetes, e ainda um numero nao fixado de
emissdes de radio, mas que nado serd inferior a uma dezena.

5.5 Materiais de aprendizagem

Tendo em conta os condicionalismos que ja se apontaram, que tém a ver com as
capacidades de leitura dos formandos, com os contextos da propria actividade de
formacdo, bem como com o tempo disponivel para o langamento do curso, optou-se
por considerar como aceitaveis materiais que privilegiassem a imagem e o som.

Como o suporte video estava fora de causa pelo tempo que exigia para a sua
concepgdo e producdo, optou-se por produzir as li¢ges utilizando linguagem iconica
em ilustracdo desenhada, complementadas com ligdes de &udio. O conjunto
constituido pela ilustracdo desenhada e pela licdo audio constituira um modulo de
aprendizagem, integrado, em que as duas linguagens aparecem como complementares
uma da outra. Os materiais serdo distribuidos aos formandos, sob a forma de livros e
audiocassetes pré-gravadas.

Eliminou-se a partida qualquer hipétese de emissdo das licbes via réadio, pela
desvirtualizagcdo que poderia trazer a um processo em que a aprendizagem se requer
flexivel e tendo em conta as disponibilidades de tempo em cada momento dos
formandos. No entanto, as emissdes de radio sao extremamente importantes, quer para
a divulgacdo do proprio curso, quer para servir como elo de ligacdo entre a instituicdo
de formacdo e o formando ao longo da sua actividade de aprendizagem.

O discurso scripto, pelas razfes ja anteriormente apontadas, e muito particularmente
pelo baixo nivel de proficiéncia na leitura de grande parte dos formandos, tera de ser

117



suportado por referéncias iconicas adequadas, ainda que com algum texto, simples,
claro, e de facil leitura, isto é, com um tipo e corpo de letra adequados as
caracteristicas do publico. Aos livros foi exigida a sua producdo em papel nédo
facilmente deterioravel com a humidade e com a agua, de modo que isso ndo
constituisse um problema adicional ao pescador que quer trabalhar os seus materiais
de estudo em pleno alto mar.

5.6 Estratégias de formacéo

Verificou-se que, de um modo geral, os pescadores ndo podem efectuar a formacao na
sua casa devido as caracteristicas da sua actividade profissional, que os obrigam a
permanéncias de duas e trés semanas consecutivas no mar.

Desse modo, idealizou-se que o local de formacdo fosse o préprio barco. Para tal
havia que garantir que todos eles estivessem apetrechados com um leitor de
audiocassetes, um emissor e um receptor de radio que os possa facilmente pér em
contacto com terra, no sentido de garantir uma eficaz comunicacao bilateral.

Verificou-se ainda que existem periodos propicios para as actividades de formacéo,
naquelas que séo consideradas as horas mortas da actividade pesqueira. Estas horas,
tipicamente as utilizadas para as viagens e as de alta madrugada, em que 0s
pescadores ja lancaram as redes e enfrentam um periodo ndo activo (embora ndo
possam ser consideradas de descanso), podem ser utilizadas, com vantagem, para se
efectuar a formagao.

As estratégias a utilizar na formacdo foram definidas tendo em conta o contexto em
que ela se ira desenrolar. Como ja vimos, existem a partida condicionantes bastantes
para determinar opgOes que se aplicam apenas a este curso, e nas estritas condigdes
em que é permitido o seu desenvolvimento.

Assim, foi definido que o formando levantard os materiais de estudo, constituido por
conjuntos de livros e cassetes de audio, de uma forma regular e pré-estabelecida, nos
centros regionais do FORPESCAS. Depois de completado o estudo de cada médulo o
formando devolverd os testes formativos relativos as licGes estudadas, esperando pelo
resultado da sua correcgao.
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5.7 Tutoria e aconselhamento

Para garantir que a aprendizagem se possa efectuar com alguma eficécia, delineou-se
um esquema duplo de acompanhamento.

Por um lado, procurar-se-a que, através de um programa de radio, se consigam niveis
de motivagdo adequados para a abordagem das probleméticas do curso, bem como o
veicular de informag0es Uteis respeitantes ao proprio curso®,

Por outro, tentar-se-a4 que a partir dos centros regionais do FORPESCAS se possa
estabelecer uma linha aberta, via radio, que permita ao formando o estabelecimento de
comunicacdo bilateral com a instituicdo de ensino. Em horas pré-determinadas os
tutores estardo a disposicdo dos formandos para analise e discussdao das duvidas
existentes.

Ainda dentro do esquema de acompanhamento e tutoria, prevé-se que nas estadias em
terra 0s pescadores se possam dirigir aos centros regionais do FORPESCAS para o
estabelecimento de contactos Uteis e regulares com os tutores. Como esta instituicdo
tem delegacdes regionais que cobrem toda a costa portuguesa, (num total de dez
delegacdes), o problema da proximidade geogréfica estard em principio, resolvida.

5.8 Avaliagéo dos formandos

Tendo em conta a multiplicidade de condicionalismos existentes nesta accdo de
formacdo, a entidade responsavel pela formacdo — FORPESCAS - entendeu que,
para além dos testes formativos existentes no final de cada médulo, no final de cada
bloco de formagdo deverd existir um teste de caracter sumativo, que o formando
resolverd presencialmente nas delegacOes regionais, onde também poderd levantar a
certificacdo de concluséo da formagéo.

Ainda dentro de um esquema de avaliacdo da prépria actividade de formacdo,
entendeu-se que de forma periodica sejam entrevistadas amostras aleatdrias de

% J4 existe um programa de réadio, emitido pela Radio Renascenca e ouvido normalmente com bastante
atencdo pelos pescadores, que pode eventualmente ser utilizado para estes fins.
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formandos de modo que se possa medir quer o grau de motivacdo que os formandos
tenham, quer o grau de eficiéncia dos materiais e estratégias definidas para o curso.
Desse modo poder-se-a aferir da adequabilidade da estratégia utilizada e
eventualmente, avancar para actividades de formagdo permanente junto dos
pescadores, utilizando estratégias e recursos adequados ao tipo muito particular de
publico, que é, de um modo geral, o constituido pelos pescadores portugueses.

5.9 Estrutura de Custos

Atendendo as varias condicionantes previstas para este curso vejamos como Sse
estruturam os custos respectivos®. Tal como foi feito no capitulo anterior, podemos
decomp6r os custos duma forma sequencial e verificar os valores que podem assumir.

a) Concepcéao do projecto

A concepcdo de um projecto desta natureza podera ser feita por dois especialistas
durante uma semana:

2 x 600 CONtOS/MESA ..o 300 contos

b) Concepcéo dos materiais
Esta concepcéo serd a que ¢ feita por especialistas de contetdo das areas cientificas a
tratar. Estima-se que o custo por licdo audio ou conjunto de ilustragdes para uma

brochura, sera de 75 contos:

O valortotal serd 75 x 140 X 2 .ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2 100 contos

* Todos os valores que se apresentam resultam de estimativas que se afiguram & priori como
razoaveis.Podem ndo coincidir com os valores reais do projecto.
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c) Custos de mediatizacéo

A mediatizagdo sera feita por um tecnélogo:

Estima-se para este trabalho um valor global de.............. 1 000 contos

d) Producéo de matrizes audio

As matrizes audio, no total de 1400 minutos Uteis, englobam trés custos distintos:

— de utilizagdo de equipamento ...........ccceevririeeiennnns 900 contos
— 08 TOCUGAO ... 1 500 contos
— A8 SUPOIES ..t 100 contos

O que constitui um valor global de cerca de 2 500 contos

e) Producao de matrizes de ilustragio desenhada

Supondo que cada brochura (de cerca de 20 paginas) leva a produzir em termos de
original, meia semana, teriamos como custo de producao:

140 x 1/2 x 1 homem = 70 semanas.homem,
0 que € equivalente ao vencimento de um homem durante 1,5 anos, isto é:

200 contos/més x 14 meses X 1.5 ....ocoovvvvcevrveennnn. 4200 contos

f) Copia de originais

Custo da copia de cassetes audio:
— para uma populacédo de 300 formandos;
— cada cassete a 150$00;

— custo de cdpia por cassete: 50$00/hora;

Custo: 300 x 20 (150$00 + 50500)........ccccevvrvererrrrernnan 1200 contos
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Custo de copia dos livros:

— edicdo de 500 exemplares a 1000$00 / exemplar;

CUSEO: 500 X L.ttt e e e e aaeeens 500 contos

g) Difusdo

Sao os custos de emissdo radio, portes postais e despesas em telecomunicagdes —

arbitramos um valor maximo de 1000 contos.

h) Tutoria e aconselhamento

Pagamento a 14 monitores de uma avenga mensal de 100 contos durante 3 meses:

CUSEO:14 X 100 X 3 oo 4200 contos

1) Avaliagdo do projecto

Arbitramos a quantia de 1000 contos para uma auditoria externa de avaliacéo.

J) Custo global

O valor global dos custos anteriores ascende a cerca de 17 200 contos.

Se considerarmos que cada modulo de formac&o exigira do formando cerca de 1,5 de
carga de trabalho®, o curso terd um equivalente presencial de cerca de 140 horas,
sendo o custo hora por formando de 410 escudos (calculo na base de 300 formandos).

Este valor ndo tem qualquer comparagdo com os custos hora da formacgéo presencial
dos cursos apoiados pelo FSE (Fundo Social Europeu), que oscilam entre os 500 e 0s
2000 escudos de acordo com as caracteristicas de cada curso.

5 Ver conceito de «carga de trabalho» no capitulo 4.4.3.
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5.10 Consideragdes finais

Este curso apresenta-se a partida com uma serie de limitagcdes importantes. Entre elas
temos de destacar aquelas que podem influenciar de forma negativa o seu sucesso.

Nomeadamente, ha que fazer um levantamento cuidado e individualizado do nivel de
proficiéncia de leitura dos formandos, de forma a adequar o tipo de linguagem na
comunicacdo bilateral no &mbito das tutorias ou aconselhamento. Uma das formas
importantes de conseguir manter a motivacdo serd a de produzir programas de
sensibilizacdo de elevada qualidade, emitidos pela radio e no &mbito de um programa
de grande audiéncia entre estes profissionais.

Outra preocupacdo é a de conseguir propiciar ao formando um elevado nivel de
motivacdo para a formacdo. E presumivel pensar que estamos em presenca de um
publico que ndo tem habitos de estudo ou de leitura.

As quantidades de informacdo a veicular em cada médulo de formacdo devem ser
reduzidas, de forma a poderem ser facilmente processadas pelos formandos. Esta
questdo é importante para ndo provocar situacdes de desanimo e desmotivagdo
conducentes ao insucesso.

A qualidade estética e de contedo dos materiais devem ser elevados de forma a
tornar atractiva a aprendizagem.

Ha que referenciar que este tipo de curso seria extremamente valorizado com
a introducdo do discurso video. Um conjunto de documentos neste suporte
proporcionaria uma aprendizagem mais facil, com a demonstragdo de gestos técnicos,
técnicas e procedimentos, de um modo geral conhecidos, mas feitos de forma
eventualmente pouco rigorosa. O documento video proporcionaria a correc¢do desses
mesmos comportamentos duma forma facil e motivadora.

A falta de tempo e eventualmente de outras condices, inibiu essa opc¢do a partida.
Neste momento j& se equaciona a producdo de suportes video para apoiar, ndo este
curso, mas cursos de nivel mais elevado, com matérias de sequéncia do curso que
analisamos.
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6. Check-List para projectos de formacao profissional a distancia

A cada vez maior apeténcia pela utilizacdo na formacao profissional das metodologias
utilizadas no ensino a distancia, leva-nos a concluir da necessidade de criar um
quadro orientador que possa servir de referéncia a todos os decisores intermediarios
ou finais.

Entendemos como decisores, no ambito de analise deste trabalho, todos os quadros,
gestores ou técnicos de formacgdo que tenham de se pronunciar sobre modelos,
sistemas e produtos de formagéo utilizando as metodologias de ensino a distancia, no
ambito das competéncias préprias das suas actividades.

Pretende-se que os itens que constituem o check-list' aparecam de uma forma
sequencial face a necessidade de organizacdo de um processo de formacao.

O desenvolvimento do processo de formagdo desenrolar-se-a sempre de acordo com
um conjunto de actividades, que tém, de um modo geral, uma ordem cronoldgica.
Estas actividades podem ser ordenadas da seguinte forma

— planeamento;

— concepeao;

— produgéo;

— preparacédo da formacéo;

— recrutamento e seleccdo de formandos;
— distribuicéo;

— tutoria e aconselhamento;

— avaliagéo.

! Preferimos a designacdo anglo saxénica de check list & expressio portuguesa de «lista de
verificacdo», pela conotacdo que possui de verificacdo sequencial, exaustiva e obrigatdria de todos os
parametros ou variaveis a considerar.

2 Sobre este assunto ver Trindade, A. (1992b) e «Taxonomy Framework for Learning Systems Tools»,
in Projecto ESSENTIAL, Janeiro de 1990.
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Vejamos em seguida o que se entende por cada uma destas actividades e de que modo
elas sdo constituidas. No capitulo 6.9 apresentaremos a check list propriamente dita.

6.1 Planeamento

O planeamento implica actividades de deteccdo de necessidades de formacdo,
identificacdo dos objectivos gerais da formacdo, identificacdo e caracterizagcdo do
publico alvo, caracterizacdo do contexto em que a formacgdo se ira processar,
afectacdo de recursos e aspectos ligados ao financiamento da formacéo.

6.1.1 Deteccao de necessidades

Por necessidades de formagao entende-se a diferenca entre o perfil de um determinado
posto de trabalho num momento concreto da vida da instituicdo e o perfil do
trabalhador que desempenhara esse lugar. Esta diferenca serd aquela que daré lugar ao
plano individual de formacéao do individuo.

Por generalizacdo, podemos dizer que as necessidades de formagdo ao nivel duma
instituicdo serdo identificadas pela sobreposicdo dos «perfis diferenca» de toda a sua
mé&o-de-obra, podendo assim dar origem ao seu plano de formagdo. Em vez de
necessidades, ha que falar em competéncias ndo asseguradas.

6.1.2 Objectivos da formacéo

Quando se pensa em formacdo profissional, além de identificar os défices existentes,
h& que claramente definir os objectivos que se pretendem atingir. Estes objectivos
podem ser definidos a dois niveis inteiramente diferentes — ao nivel da estratégia
global dos sistemas e ao nivel da operacionalizacao.
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Os primeiros pertencem claramente a area do planeamento e tém a ver com a detecc¢do
das necessidades — serdo o0s objectivos estratégicos da formacdo. Entre eles podem
estar a melhoria da competitividade da instituicdo, a melhoria da qualidade dos
servigos ou produtos, a diminuigdo dos custos de producéo, etc.

Os segundos tém a ver com a actividade de formacao propriamente dita e pertencem
ao dominio da concepcéo da formagéo.

6.1.3 Perfil do publico alvo

Quando da identificacdo das necessidades de formagdo ou défice de competéncias de
um determinado publico, é necessario efectuar uma identificagdo exaustiva das suas
caracteristicas. Sdo estas caracteristicas que, afinal, vdo ser determinantes na
definicdo do perfil da formacéo a efectuar.

a) ldade

A média de idades dos formandos apresenta-se como um dado importante no desenho
do curso. As caracteristicas de aprendizagem, bem como as motivagdes sdo
substancialmente diferentes quando se trata de publicos jovens, em inicio de carreira,
ou se pelo contrério se trata de pablicos com mais idade e estdo em situagdo tipica de
reconversdo profissional. H& que adequar as caracteristicas dos materiais de formacéo
as caracteristicas médias dos formandos, facilitando-lhes os mecanismos de
motivacéo e de identificacdo necessarios ao sucesso.

b) Escolaridade formal

O nivel de escolaridade é um dos factores mais importantes a ter em conta quando do
desenvolvimento de materiais. Por exemplo, a concepcdo de materiais para formandos
com baixo nivel de escolaridade e com habitos de leitura reduzidos, esta condicionada
a esta situacdo, inibindo desde logo a utilizacdo de materiais impressos que obriguem
os formandos a abstrac¢des profundas. Ao contrario, afigura-se desejavel a utilizagdo
do discurso video, bem estruturado e com duragdo adequada, quer aos formandos,
quer a dificuldade dos contetdos.
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c) Habitos de estudo

Embora néo seja determinante em termos de concepgédo global dos materiais, e do
préprio curso, convém ndo menosprezar esta condicionante, nomeadamente quando
da introdugdo dos elementos de motivacao intrinseca dos proprios materiais, isto €, a
formatacdo das paginas, a aproximacdo ao real, a interactividade efectiva dos
materiais, a garantia de apoio tutorial rapido e eficaz.

H& que ter muito particularmente em conta esta situacdo quando se trata de
populacBes «maduras», em faixas etarias ja avancgadas, e que sempre aprenderam a
custa da sua propria experiéncia. As dificuldades de voltarem a aprender por meios
diferentes daqueles a que sempre estiveram habituados, pode levar ao fracasso dos
mais bem intencionados projectos de formacéo.

d) Formacéo anterior e experiéncia profissional

A existéncia de uma formacéo profissional anterior, ainda que basica, ou uma longa
experiéncia na area de actividade sobre a qual se vai desenrolar a formacéo,
condiciona o projecto formativo. Ndo sé os contelidos se podem apoiar em possiveis
suportes de indole préatica, como poderado existir saberes ja provavelmente adquiridos
pelo exercicio rotineiro de um determinado gesto, procedimento ou técnica, sendo
qualquer destes factores verdadeiros facilitadores da compreensdo dos assuntos a
tratar.

6.1.4 Contexto

Quando do projecto de uma actividade de formacgdo utilizando metodologias de
ensino a distancia, é particularmente Gtil definir com clareza em que contexto ela vai
ter lugar.

a) Nudmero de formandos
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Factor importante, o nimero de formandos comeca provavelmente por ser uma das
primeiras perguntas a colocar. Sera que o numero de formandos, aliado a sua
localizacdo geogréfica, aconselha a utilizacdo desta metodologia, ou sera preferivel
optar por uma formagcé&o utilizando outras metodologias e estratégias?

Normalmente s6 se obtém uma resposta apdés um estudo técnico e econdmico
adequado, com a simulacéo da utilizacdo de dois ou trés cenarios diferentes. Entramos
claramente no dominio das economias de escala.

b) Locais possiveis para formacéo

Os materiais a conceber para os cursos de formacdo a distancia sao influenciados pelo
local de estudo dos formandos. De facto, ndo serd, com certeza, aconselhavel
projectar um curso utilizando muita documentacdo em suporte informético se ndo se
tiver a garantia de que o publico visado tem acesso a um computador. Se o formando
estudar em casa, ndo ha garantia absoluta que tal acontega. No entanto, tal facto pode
ndo ser importante se os formandos forem, por exemplo, da area bancéria, e parte da
formacéo for projectada para se processar no proprio local de trabalho, utilizando os
equipamentos ai disponiveis. Em qualquer caso, parte-se do pressuposto de que as
condigdes normais do local de trabalho garantem a existéncia dos equipamentos
necessarios & formagé&o.

c) Prazos

O prazo em que uma determinada formacdo se deve processar, por motivos
estratégicos ou por mera imposi¢do exterior, € um factor condicionante do projecto
formativo. Prazos muito curtos sdo normalmente incompativeis com suportes que
exigem muito tempo de planeamento e producdo, como é normalmente o caso dos
suportes video ou informatico. Contrariamente, e de um modo geral, podemos dizer
que os tempos de producdo de suportes dudio e impressos séo relativamente mais
curtos.

d) Regime de formacéo

Podemos considerar tipicamente quatro situacOes diferentes para 0s regimes de
formagéo:
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— intensivo — nesta situagdo, e por imperativos de prazos fixados, as estratégias
de desenvolvimento do curso, na sua vertente da aprendizagem, devem ser
tais que o formando sinta um permanente apoio que 0 ajude e motive a
cumprir os prazos; o formando néo ¢ solicitado para outro tipo de actividades
tendo todo o seu tempo disponibilizado para a formagéo.

— em tempo parcial — nesta situacdo o curso é projectado de forma que o
formando possa conciliar a sua actividade de estudo com a sua actividade
profissional. Pode ser um regime tipico de formacao no local de trabalho.

— diluido — nesta situacdo o formando vai gerindo no tempo e nos espacos as
suas actividades de aprendizagem, de acordo com as suas necessidades e com
as suas apeténcias. Pode ser um regime proprio de segundas escolhas
profissionais ndo imediatas.

— livre — regime préprio de formacdo em que as necessidades profissionais nao
sdo imediatas, antes sendo propicio para aprendizagens de indole geral e de
resposta a hobbies, tal como a aprendizagem de uma lingua estrangeira, 0
radioamadorismo, etc ...

6.2 - Concepcao

A concepcdo € determinada pela fase de planeamento, nomeadamente pelos
objectivos estratégicos que se fixaram. Nesta fase sdo fixados os objectivos
operacionais, os contetidos da formagéo, escolhidos os media a utilizar, bem como as
estratégias de formacdo, tendo em conta as condicionantes impostas pelo publico
alvo.

6.2.1 Os objectivos operacionais
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Estes objectivos sdo 0s que estdo relacionados com os resultados da propria
formagdo, isto é, com as mudancas de comportamento verificadas nos «alvos» da
formacdo. Objecto de uma terminologia prdpria e organizados em taxinomias
diversas, determinam com exactiddo o tipo de comportamentos que se espera que o
formando apresente depois de completado o seu ciclo de formacao®.

6.2.2 Os contetdos da formacéo

Condicionados pelos objectivos da formagdo, os conteddos tém uma clara
identificacdo com o publico destinatério das ac¢Bes de formagdo. A definicdo de um
curriculo de formacgdo, associada a escolha dos materiais de ensino aparece como um
dos pontos cruciais no desenho da propria formacéo.

Como é obvio, o desenvolvimento curricular da formacdo terd de ser feita por
especialistas de contetdo, que dominem ndo sO 0s aspectos cientificos e estejam
identificados com as necessidades de formacdo do publico alvo, mas tenham as
competéncias necessarias no dominio das técnicas de estruturacdo e desenvolvimento
do curriculo.

6.2.3 Os materiais de ensino

Os materiais de ensino deverdo ser ajustados as exactas condi¢fes de aprendizagem:
serdo, por exemplo, diferentes consoante se trata de uma situagéo de ensino presencial
com materiais mediatizados ou de um ensino a distancia. Estes materiais «devem
incluir textos escritos e diversos materiais multimedia, por forma a resolver as
dificuldades intrinsecas do regime de auto-aprendizagem; todos estes materiais devem
ser concebidos especificamente com este objectivo; (...) » (Trindade, 1992, b)

Também, como na situacdo dos contelidos, a escolha dos media a utilizar deve ter em
conta as caracteristicas da populacdo alvo. Por exemplo, ndo é por enquanto

® Sdo exemplo muito conhecido destas taxinomias, e largamente utilizadas pelos promotores de
formacdo, as taxinomias de B. Bloom e de Gagné, que caracterizam e hierarquizam o tipo de
comportamentos que se podem observar nos formandos (Landsheere, 1977).
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concebivel projectar formagdo que utilize meios informaticos poderosos se estamos
em presenca de uma populagéo pouco alfabetizada'.

A qualidade nos sistemas de ensino a distancia é muitas vezes julgada em termos
dos materiais produzidos.

A primeira das razfes é porque os materiais sdo publicos e de facil acesso a
todos. A segunda razdo é a de que os materiais de ensino desempenham um papel
chave na ligacdo do aluno a instituicdo de ensino. A terceira razdo é a de que é
mais facil identificar a qualidade (ou a sua falta) em materiais objectivos do que
em situagBes pouco visiveis envolvidos no seu proprio processo de concepcao,
producdo ou apoio. [Robinson, 1992.]

6.3 Producéo

No processo de producgdo, devemos ndo sé englobar a autoria individualizada dos
documentos multimedia de suporte da formacdo, mas também os processos de cépia
dos mesmos documentos, destinados a sua futura distribuicéo pelos formandos.

6.3.1 Autoria

Nesta fase, os autores, de acordo com os objectivos operacionais da formagdo e com a
estrutura dos respectivos conteudos, conceptualizam os documentos, tendo em conta
as caracteristicas da populacdo alvo.

* Esta afirmacéo vai perdendo veracidade a medida que os interfaces-homem méguina se véo tornando
mais amigaveis, isto €, em que ndo hd qualquer necessidade por parte do utilizador de deter
conhecimentos informaticos prévios para poder «dialogar» com o sistema.
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6.3.2 Mediatizagdo (producéo da matriz)

A mediatizacdo é o processo de traducdo dos contetidos da formagdo em documentos
mediatizados, de forma a permitir a transmissdo eficaz das mensagens para 0s
formandos. Este processo termina sempre na execucdo do primeiro protétipo do
documento, vulgarmente designado por matriz.

Nesta fase tem papel importante o tecnélogo educativo, que, conjuntamente com o
autor, procede a seleccdo dos media a utilizar para dar resposta aos objectivos da
formacdo e acompanha todo o processo de producdo da matriz junto da equipa técnica
afecta ao projecto.

6.3.3 Multicépia — Produto final

Esta fase implica a copia dos documentos na quantidade necessaria aos formandos
que v&o ser objecto da formag&o. E importante ter em conta esta fase, pois se para
alguns suportes a cépia é relativamente barata, noutros ela pode tornar-se um
investimento apreciavel’.

6.4 Preparacéo do lancamento (da formacao)

Esta fase é caracterizada pela selec¢do e formagdo dos formadores necessarios ao
acompanhamento do processo de aprendizagem dos formandos, bem como a toda a
organizacao logistica destinada ao seu apoio, nomeadamente o estabelecimento da
rede e circuitos para envio e recepc¢do de materiais e processos administrativos gerais.

> De facto, o custo de boas edi¢des impressas, especialmente se a tiragem é inferior a 1000 exemplares,
pode tornar-se um encargo percentualmente muito importante nos custos finais dos projectos.
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6.5 Recrutamento e seleccdo de formandos

Fase administrativa onde sdo recrutados e seleccionados os formandos, obtidos os
seus dados pessoais, domicilios e outros dados que possam ser Uteis ao
desenvolvimento estratégico da formac&o, e, se for caso disso, definidos os critérios a
utilizar para o seu processo de selecgéo.

6.6 Distribuicao

A fase de distribuicdo constitui a primeira grande operacdo logistica em que ha
contacto directo do formando com os materiais de formacgao. Depende da eficiéncia
destes servicos o éxito da formagdo desenvolvida pelas instituicdes que utilizam
metodologias de ensino a distancia.

Um bom servico de distribuicdo passara naturalmente despercebido, enquanto o
contrério dard origem a protestos dos formandos, ao seu natural des&dnimo, e ao
descrédito da instituicao.

6.7 Tutoria e aconselhamento (acompanhamento da formagéo)

Os esquemas e meios a prever de tutoria e aconselhamento devem estar de acordo
com as caracteristicas da populagdo alvo, das disponibilidades técnicas e da
familiaridade que os formandos apresentam face a estes meios.

Pondo de lado, por trivial, o enquadramento do tipo presencial e partindo do
pressuposto de que os esquemas de utilizagcdo do correio normal apenas se devem
utilizar para o envio de materiais, ficam disponiveis para as fun¢des de tutoria e
aconselhamento:

— 0 telefone;

— o fax;

— 0 correio electrénico;

— a conferéncia por computador;
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— a audio-conferéncia;
— a video-conferéncia;

Deste modo, podem ser fornecidos ao formando a motivacdo e encorajamento, 0
esclarecimento de todas as davidas, bem como indicagfes Uteis relativamente aos
processos e métodos de aprendizagem caracteristicos deste tipo de formacao.

Como regra genérica, 0 enquadramento deve ser tanto mais estreito e reforcado
guanto menores sejam o nivel de escolaridade anterior e 0s habitos de estudo dos
formandos.

6.8 Auvaliacao

Podemos distinguir trés facetas diferentes da avaliagdo em sistemas de formagéo — a
avaliacdo dos formandos, a avaliacdo dos resultados da formagéo e a avaliagdo do
sistema.

6.8.1 Avaliacdo dos formandos

De um modo geral os esquemas cléssicos apontam para a realizacdo de provas
presenciais a que os formandos se submetem para poder aceder a certificacdo da sua
formacéo.

Com o aparecimento de novas tecnologias e novas estratégias de aprendizagem,
nomeadamente com a utilizagdo do correio electronico, pode comecar-se a equacionar
o desenvolvimento de novas formas de avaliagdo, com caracter ndo presencial, desde
que, evidentemente, seja garantida a credibilidade individual do acto de avaliagao.
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6.8.2 Avaliacéo dos resultados da formacao

Embora ndo esteja generalizada a utilizacdo deste referencial de avaliagdo, é um facto
que o que interessa num processo de formacéo € saber até que ponto se vdo modificar
0s comportamentos e coloca-los ao servigco de um determinado sistema.

Existem «medidores» da eficacia da formacgédo e que se podem ajustar de acordo com
o perfil funcional dos postos de trabalho. Normalmente esta eficacia mede-se por:

— menor tempo de execucdo de tarefas;

— menor numero de reclamag6es por unidade de tempo ou servigo;

— melhoria da qualidade dos produtos face aos anteriores;

— modificacdo dos processos produtivos;

— aumento de receitas por mudancas estratégicas originadas pela formagé&o;

De facto, sdo os indicadores palpaveis que vao convencer o empresario e o gestor que
a formacdo ndo deve ser encarada como uma despesa, ou, pelo contrario como uma
fonte de entrada de verbas Comunitarias, mas um investimento rendivel a médio, e
por vezes, a curto prazo.

6.8.3 Avaliacéo do sistema

Mesmo que os resultados da formacdo sejam compensadores, hd sempre necessidade
do sistema de formacéo ser objecto de uma avaliag&o critica.

De um modo geral, as auditorias de formacéo, frequentemente efectuadas por agentes
exteriores ao proprio sistema, permitem detectar disfuncionalidades ndo perceptiveis
pelos agentes internos.

Por outro lado, os sistemas devem ser dinamicos, isto é, a formacao efectuada numa

determinada altura ndo se deve repetir ciclicamente ad infinitum, mas modificar-se e
adaptar-se sempre as realidades de cada momento.
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6.9 Check-List para projectos de formacéao profissional a distancia

A - PLANEAMENTO

A.1 Deteccéo das necessidades de formacao
A.2 ldentificacdo dos objectivos estratégicos da formacao
A.3 Perfil do publico alvo
a) média etéria
b) nivel de escolaridade formal
¢) habitos de estudo
d) formacéo e experiéncia profissional anterior
A.4 Contexto de realizacdo da formacao
a) numero e localizagdo dos formandos
b) locais de formacéo

¢) prazos de realizacdo da formagao
d) regime possivel de desenvolvimento da formagao

B — CONCEPCAO

B.1 Defini¢éo do objectivos operacionais
B.2 Fixacdo dos contetdos da formacéo

B.3 Escolha dos media

C- PRODUCAO DOS MATERIAIS DE ENSINO
C.1 Autoria (dos documentos iniciais para producao
dos respectivos materiais)
C.2 Mediatizacéo (producéo da matriz)

C.3 Multicopia/produto final
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D - PREPARACAO DO LANCAMENTO DA FORMACAO

D.1 Selecgéo e formagéo de formadores

D.2 Organizagéo da estrutura logistica de apoio

E - RECRUTAMENTO E SELECCAO DE FORMANDOS

F — DIFUSAO DOS MATERIAIS

G - TUTORIA E ACONSELHAMENTO DOS FORMANDOS

H - AVALIACAO DA FORMACAO

H.1 Avaliacéo dos formandos
H.2 Avaliacéo dos resultados da formagéo

H.3 Avaliagéo do sistema formador
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7. Conclusao

O acréscimo da competitividade empresarial mundial e a rapidez da evolucdo
tecnoldgica e metodoldgica, tem como resultado inevitdvel a reducdo, por vezes
dréstica, da duracdo de vida Util da maioria dos perfis de qualificacdo profissional.

Como consequéncia, terd de ser incentivada, por um lado, a diversificagdo de perfis de
formagéo qualificante inicial, e por outro, intensificagdo e a generalizacdo da
formagdo continua, nas suas vertentes de aprofundamento, actualizacéo e reconverséo.

Assim, e como consequéncia do anterior, passara a ser componente ndo discipienda da
estrutura de custos das actividades produtivas, a qualificacdo inicial e a formagdo
continua da forca de trabalho. O custo integrado desta componente atingira
propor¢des tdo importantes que serd indispensavel recorrer a métodos e a técnicas
expeditas e eficazes para assegurar essa formag&o a custos per capita comportaveis.

A utilizacdo de metodologias e técnicas de ensino e formacéo a distancia tendera a ser
reconhecida, cada vez mais, como adequada e indispensavel.

O presente trabalho destina-se, apenas, a ilustrar este ponto.
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Entrevistado: Dr. Carlos Gomes
FuncGes: Responsavel do departamento de formacéo
CENTRO DE INSTRUCAO TECNICA

Objectivo da entrevista :

— identificacdo das fungdes do ensino por correspondéncia na
formacéo profissional

P — Uma escola de ensino por correspondéncia - Porqué?

R — No inicio dos anos sessenta a escola nasceu por evidente

necessidade de suprir algumas das lacunas que o ensino formal

apresentava, muito rigido em termos curriculares. Desta forma se

ofereceram os cursos de TV, Inglés, Desenho Técnico e de

Construcéo Civil, etc.
arigidez do ensino
formal

P — Que tipo de formagao perspectivam 0s cursos?

R — Embora em regime de auto-formacéo, verificou-se que 0s
alunos desta escola, em principio, procuravam 0S Cursos para
promoverem a sua propria formacao inicial.

Verificava-se, e ainda se verifica, que algumas empresas de grande

dimensdo adoptavam os materiais do CIT para fazerem a sua propria 0s Cursos como apoio a
formacdo interna, em esquemas de formacgdo presencial. Entre elas formacao continua nas
temos conhecimento de cursos efectuados nos CTT/TLP e na Efacec. empresas



P — Que tipo de estudantes procuram o0s cursos de ensino a
distanciado CIT ?

R — Historicamente verificaram-se dois grandes grupos:

— na primeira fase, antes do 25 de Abril de 1974, os alunos tinham
um nivel etario elevado ( entre os 30 e os 40 anos), e procuravam
obter nos cursos a base tedrica da sua formagdo profissional,
ou ainda complementar a sua propria formacdo. Sintoma desta
situacdo era a quantidade de alunos de cursos superiores de
engenharia que procuravam nos NOSSOS CUrsoS uma aproximagao
pratica e concreta as matérias curriculares.

Casos havia em que os cursos eram tirados ou frequentados por
hobbie ou até pela propria novidade que representavam na altura...

— depois do 25 de Abril o sistema de ensino evoluiu, tendo desaparecido 0s cursos como hobbie e
quase totalmente a componente formagdo profissional. Por outro lado, complemento de
problemas relacionados com a falta de emprego originaram que o nivel formagao

etario dos nossos alunos se deslocasse para a faixa entre 0s 15 e 0s
20 anos. A escolaridade destes alunos ndo ultrapassava o nivel
secundario.

P — Que problemas se colocaram a Escola com essa mudanca de
publico?

R — Com este deslocar da faixa etdria dos alunos corria-se 0 risco
(verificado) do aumento da taxa de abandono ou de ndo conclusdo
dos estudos. A idade dos alunos € extremamente influente na
capacidade de trabalho e de auto-motivacao.

Por outro lado, a Escola queria continuar a manter uma imagem de a influéncia da idade
gualidade com que até ai era conotada, pelo que havia que criar nos habitos de auto-
situagdes alternativas. A prépria credibilidade deste tipo de ensino podia formacgao

estar em perigo.



P — Que alternativas é que criaram entdo?

R — Por razbes quase acidentais, viramo-nos para a prestacdo de
servigos de formacéo a grandes empresas.
Ja referi que algumas empresas utilizavam 0s nossos materiais.
Agora as empresas estavam mais interessadas em utilizar a nossa
experiéncia no desenho de cursos especificos para 0s seus
trabalhadores.
0S materiais para ensino
Esta situacdo tem sido interessante, até porque de ha alguns anos a esta a disténcia utilizados
parte as empresas tém canalizado bastante dinheiro para a formacgao. em formacéao presencial

A nossa colaboracdo com as empresas tem-se mostrado frutuosa.
Por um lado temos disponibilizado os nossos ficheiros de alunos as
empresas, que de algum modo sdo um bom indicador de
recrutamento.

Algumas das empresas tém facilitado a frequéncia de estagios para 0s o interesse das empresas
alunos que tém terminado 0s nossos cursos, com especial destaque para na base de dados de
0s cursos de Electronica e de Cabeleireiro. alunos - os estagios

P — Parece entdo que a taxa de sucesso é bastante elevada.

R — Na verdade temos uma taxa de sucesso bastante relativa. Isto é,

pensamos ter entre alunos «terminais» um sucesso com valor entre

25 %a 40%.

Ha&, de facto, um valor elevado de abandono, embora este termo seja

pouco concreto. Serd que um aluno que quer fazer apenas uma pequena a taxa

parte de um curso e ndo o completa, se podera considerar insucesso? de abandono

A Escola promove contactos sistematicos com os alunos que
deixam, sem razdo evidente, de estar em contacto connosco.

Procuramos incentivé-los a ndo abandonar.

P — Como séao feitos os contactos com os alunos?



R — De um modo geral, é utilizado o correio tradicional, com as

desvantagens conhecidas. No entanto, ultimamente os alunos tém-

-nos posto mesmo problemas via telefone ou fax. O fax, nédo

estando ainda institucionalizado, vai-se tornando num meio

poderoso e eficaz de comunicacgéo entre os aluno e a escola. o0 fax e as sessoes

presenciais

Por outro, lado existe um sistema presencial de tutoria a que os

alunos tém acesso. Este sistema de apoio presencial era bastante

mais frequentado quando a faixa etdria dos nossos alunos era

substancialmente mais elevada.

P — Como é que ¢ feita a avaliacdo dos alunos.

R — Existem vérios testes francamente formativos por cada mdédulo.
Existem também testes intermédios de caracter sumativo. a avaliacao

P — Como é certificado o curso do aluno ?

R — Como € normal, no fim do curso cada aluno tem direito a um

certificado. Este certificado tem ja um prestigio de relevo. Embora ainda

ndo seja oficialmente reconhecido, ha j& situacdes em que 0S NOSSOS

cursos séo reconhecidos com validade para integracdo curricular dos a certificacdo da
alunos. qualidade
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Posfacio

Quando da elaboracdo do presente trabalho, o primeiro Quadro Comunitario de Apoio
estava perto do seu termo, assim como estavam préximas do seu fim algumas iniciativas
e programas comunitarios (EUROFORM, FORCE, PETRA, UROTECNET, etc.). Deste
modo, parte das referéncias que se fazem aos programas Comunitarios, no capitulo
3.6.2, encontram-se desactualizadas a data da sua edi¢do. Impunha-se, pois, que de
algum modo, se fizesse uma referéncia, ainda que breve e muito resumida, as novas
perspectivas e orientacbes comunitarias para a formacao profissional.

A Comunidade Europeia aprovou ja em 1994 as linhas provisorias do programa de
accdo para a execucdo de uma politica de formacdo profissional, denominado
«Leonardo da Vinci», estando prevista a sua entrada em vigor a partir de 1 de Janeiro
de 1995.

Este programa define um quadro comum de objectivos que devem orientar as medidas
Comunitarias no ambito da formacdo profissional. As medidas propostas neste
programa baseiam-se nas experiéncias adquiridas pela execucdo dos programas
comunitarios COMETT, EUROTECNET, FORCE, PETRA e IRIS.

O quadro comum de objectivos destina-se a promover uma cooperacao reforgcada entre
o0s estados membros, no sentido de apoiar uma execucao progressiva de uma politica de
formacéo profissional da Comunidade. Particularmente visa-se facilitar a adaptacdo as
mudancas industriais, quer através da formacao e reconversao profissional de activos,
bem como da formacao profissional inicial e da formacéo continua de modo a facilitar a
integracdo no mundo do trabalho dos jovens em inicio de carreira.

As medidas dividem-se, em principio, em trés grandes vertentes:

— Vertente | : medidas destinadas a apoiar a qualidade dos sistemas, dispositivos
e politicas dos estados membros;

— Vertente Il: Medidas destinadas a apoiar a capacidade de inovagéo nas acc¢oes

! Proposta de decisdo do Conselho; COM(93) 686 final — SYN 494, Bruxelas, Dezembro de 1993.
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sobre 0 mercado da formacao;

— Vertente I11: Rede, conhecimento de linguas, medidas de acompanhamento.

A primeira vertente destina-se a fornecer apoio comunitario a projectos que tém um
impacto directo sobre os sistemas e dispositivos nacionais de formacéo profissional.

A segunda vertente dirige-se aos operadores de formacdo que intervém no mercado para
propor acc¢des ou produtos de formacdo. Sdo considerados operadores todos todas as
categorias de agentes, organismos de formacdo, empresas, parceiros sociais,
universidades, etc.

A terceira vertente visa o desenvolvimento da dimensdo europeia na formacao
profissional, apoiando-se as estruturas operacionais que constituem a base de
construcdo de projectos piloto transnacionais .

E de realcar que a realizacio das accdes de formacdo profissional no dmbito deste
programa € apoiada apenas de uma forma marginal. O apoio substancial é feito a
concepcao das proprias acgdes, a concepcao de produtos e métodos inovadores, bem
como a difuséo e desdobramento dos resultados.

A dotacdo financeira prevista para as trés vertentes, para o periodo da vigéncia do
LEONARDO é de 801,8 milhdes de ECU.

Ainda no ambito Comunitario é de realcar alguns programas especificos incluidos no 4°
programa quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (1&DT),
nomeadamente 0s que constituem o grupo das Tecnologias da Informacdo e das
Comunicagbes. Estes programas (Telematica, Tecnologias das ComunicacGes e
Tecnologias da Informacdo) pretendem globalmente acelerar a utilizacdo dos novos
meios pelos cidaddos comunitarios, ndo sé no ambito dos servicos e das empresas, mas
também ao servico da formacdo dos utilizadores, propiciando ou tornando mais facil a
ideia do comisséario Anténio Ruberti —«a aprendizagem ao longo da vida»®.

Podemos afirmar que, embora as metodologias de formacdo a distancia ndo sejam
consideradas ainda como uma estratégia privilegiada para a formacdo profissional,

2 Discurso do comisséario Anténio Ruberti na conferéncia «Human Ressources at the Centre of Company
Srategy» em 23 de Junho de 1994.
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existe alguma enfase na afirmacdo de que estas poderdo constituir uma boa ferramenta
na flexibilizacdo das aprendizagens, particularmente quando se entra no dominio da
formacdo permanente da méao-de-obra especializada, com pouco tempo e com poucas
possibilidades logisticas de aceder a formacdo dita classica de uma forma rapida e
eficiente.

Podemos concluir que, em termos comunitarios, o esforco de apoio a formacéo
profissional, e particularmente a investigacdo no dominio de novas metodologias e
novas técnicas, eventualmente apoiadas por novos materiais, constitui um campo de
accdo privilegiado. Cabera naturalmente a todos os operadores, de uma forma colectiva
e concertada, encontrar os caminhos necessarios a rendibilizacdo efectiva dos fundos
que estardo disponiveis, no sentido de melhorar cada vez mais o nivel profissional da
méo- -de-obra através de adequadas intervencdes no dominio da formacéo
profissional.
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Formagcao Profissional a Distancia
José Reis Lagarto
Outubro 1994

Resumo

Nesta obra, sintetizam-se 0s conceitos, as estratégias e 0S processos
utilizados nas metodologias de ensino a distancia, discutindo-se a sua
aplicabilidade a formacéo profissional, independentemente da sua tipificacéo.
No dominio da formagéo, analisa-se a viabilidade da utilizacdo do ensino a
distancia em situacdes variadas de conhecimento e competéncias, tentando
encontrar argumentos que justifiquem a sua utilizacdo com sucesso.

Em termos de projecto, analisam-se passo a passo as etapas que um
projecto de formacgéo a distancia tem que percorrer - desde a ideia inicial até
a sua avaliacao final - e que conduzem ao sucesso na utilizacao deste tipo de
metodologias.

Exemplificam-se projectos de formacdo profissional utilizando as
metodologias de formacdo a distancia, explicando-se as opdes tomadas de
acordo com 0s contextos existentes.

Abstract

This book provides a general overview about concepts, strategies and
procedures generally used in distance learning, bearing in mind the suitability
of its using in professional training.

In the field of training, it is analysed the possible use of distance learning
having in mind the different subjects and skills to be taught successfully .

The different steps of a distance learning project are analysed, since the very
beginning of the project till its end with the training evaluation.

Different examples of distance training projects are given, with short
explanation about the options token.
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4 — Decreto-Lei n°194-A/83, de 21 de Outubro

Cria cursos técnico profissionais e estabelece as normas de
estruturacdo e funcionamento dos respectivos cursos

5 — Decreto-Lei n° 102/84, de 29 de Mar¢o

Estabelece o regime juridico da formacao profissional inicial de
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6 — Decreto-Lei n° 70/93, de 10 de Marc¢o

Estabelece o regime de criacdo, organizacao e funcionamento

das escolas profissionais, no ambito do ensino nao superior,
como modalidade especial de educagao escolar
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Cria cursos técnico-profissionais e estabelece as normas de estruturagao e
funcionamento dos respectivos cursos



5 — Decreto-Lei n° 102/84, de 29 de Marc¢o
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